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Хто ми  
Ветеран Хаб працює для ветеранів, ветеранок та їхніх рідних з 2018 року. 
Серед наших ключових завдань — не лише надавати якісні послуги, а й 
співпрацювати з державою та допомагати їй створювати й покращувати 
підтримку, яка забезпечить гідне життя та високий рівень добробуту. 

За час роботи ми надали понад 100 тисяч послуг1, провели низку 
досліджень та у складі Коаліції громадських організацій, до якої ввійшли 
Ветеран Хаб, Принцип, Юридична Сотня і Платформа відновлення 
людського капіталу. Рестарт (раніше — команда Простору Можливостей). 
За підтримки Уряду Великої Британії, наданої через Міністерство 
закордонних справ, у справах Співдружності та розвитку Великої Британії, 
розробили Концепції державної політики щодо ветеранів та ветеранок2, а 
також їхніх сімей3. У цьому документі ми суттєво спираємося на знання, 
набуті під час спільної роботи в Коаліції.  

Ми маємо досвід не лише побудови управлінської та сенсової моделі 
психосоціальної підтримки, але й ї ї масштабування на регіональний рівень. 
З 2018 року Ветеран Хаб запустив послуги у Києві, Вінниці та Дніпрі, втім, 
організація ухвалила рішення закрити представництво у Дніпрі на тлі 
викликів повномасштабного вторгнення. Ми відтестували надання послуг 
наживо у власних просторах, на території клієнта та громади через 
мобільні офіси та у телефонному форматі через лінію підтримки. Окрім 
безпосереднього управління послугами, маємо досвід їхньої закупівлі.  

Створення цієї моделі вимагало від нас системних рішень, які дають змогу 
безперебійно надавати підтримку в умовах криз (зокрема, пандемії 
COVID-19, повномасштабного вторгнення) та убезпечити клієнтів/ок від 
ризиків, пов’язаних з плинністю кадрів, переїздів фізичних просторів та 
збільшенням організації, коли можливе зниження рівня якості послуг. 
Детальніше про нашу роботу та підходи до організації підтримки читайте за 
посиланнями нижче.  

 
veteranhub.com.ua  

 
Етика взаємодії та спілкування з ветеранами, 
ветеранками та близькими воїнів 

3 Ветеран Хаб, Принцип, Юридична сотня, Простір можливостей. (2025). Концепція державної 
політики щодо сімей ветеранів та ветеранок. veteranspolicy.org.ua/family 

2 Ветеран Хаб, Принцип, Юридична сотня, Простір можливостей. (2025). Концепція державної 
політики щодо ветеранів та ветеранок. veteranspolicy.org.ua /veteran 

1 Кількість послуг надана протягом 2018–2026 років. Це юридичні, психологічні, кар’єрні консультації, 
послуги менеджерів/ок підтримки та груп підтримки. 
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Підтримка організацій 

             
 
 

 

Документ є виключною відповідальністю авторів/ок та може не 
відображати думку та позицію згаданих донорів і партнерів. За всі можливі 
помилки та неточності у фінальній версії несуть відповідальність лише 
автори/ки. 

Це перша ітерація документу, наша команда продовжує свою роботу та 
поглиблюватиме концепцію після опрацювання першого кола коментарів 
експертів. 

4 



 

Вступ 
Російсько-українська війна, окрім інших наслідків, підсвітила 
проблеми в системі соціальної політики нашої держави. 
Прогалини в цій сфері існували й раніше, однак нові досвіди та 
виклики загострили потребу в змінах підходів до формування 
державної підтримки.  

Низка міжнародних і українських організацій, інституцій та 
окремі дослідники аналізували систему соціальної підтримки в 
Україні. На основі цих матеріалів можна виокремити кілька 
концептуальних викликів, що впливають на ї ї формування. 

Перший із них — те, що наявні послуги не виходять із 
життєвого досвіду людей, які потребують підтримки. Тобто 
пропоновані сервіси не відповідають реальним потребам.  

Взаємопов’язаними викликами є фрагментарність підтримки та 
категоріальний підхід до ї ї надання. Тобто підтримка 
розпорошена між інституціями, і держава бачить не цілісну 
картину досвіду однієї людини, а лише набір ї ї статусів, кожен з 
яких може бути «видимим» лише окремим міністерствам та 
їхнім підпорядкованим органам. Підтримка може дублюватися в 
одних сферах, натомість у інших може взагалі бути відсутньою.  

Насамкінець, засадничий принцип необмеженості підтримки 
формує ї ї декларативність — держава проголошує намір 
забезпечити необмежену підтримку протягом усього життя, 
натомість не має достатньо ресурсів, щоб підтримати людину в 
період ї ї найбільшої вразливості.  

Основною проблемою на концептуальному рівні є те, що 
сучасна система соціальної підтримки не ставить у центр 
людину, ї ї досвід і потреби. Цей підхід впливає на 
формування та надання інструментів підтримки. Тож зміни у 
соціальній політиці мають бути системними — потрібно, 
щоб вони заклали нову логіку підходу. Для такої 
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принципової трансформації необхідно, зокрема, 
концептуалізувати добробут людини — як держава його 
визначає, які є індикатори якості життя і який його рівень 
вважати достатнім. Лише так держава зможе бачити тих, 
хто через свій життєвий досвід потребує підтримки для 
повернення до базового або достатнього рівня добробуту.  

З усіма перерахованими вище викликами ми стикаємося на 
практиці як організація, яка надає послуги ветеранам, 
ветеранкам та їхнім сім’ям, досліджує контекст і досвід 
їхнього життя та працює над розробленням системних 
політик у ветеранській сфері.  

Аналіз цих викликів став основою для Концепцій державної 
політики щодо ветеранів, ветеранок та їхніх сімей, над 
якими Ветеран Хаб працював у Коаліції з іншими 
громадськими організаціями — Принципом, Юридичною 
Сотнею та Платформою відновлення людського капіталу. 
Рестарт (раніше — команда Простору Можливостей). Це 
стало можливим за підтримки Уряду Великої Британії, 
наданої через Міністерство закордонних справ, у справах 
Співдружності та розвитку Великої Британії.  

У процесі роботи над Концепціями наша команда 
проаналізувала наявну підтримку для ветеранів, ветеранок 
та їхніх родин у різних сферах: від охорони здоров’я і житла 
до вшанування та освіти. Також ми підготували 
рекомендації щодо цієї підтримки та зміни підходів до ї ї 
надання загалом. Ми багато й докладно спілкувалися з 
представниками сфери ветеранських справ, експертами з 
громадського сектору, профільних міністерств, 
міжнародних організацій.  
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Спільне опрацювання викликів дало можливість побачити, 
що проблеми із соціальною підтримкою у ветеранів, 
ветеранок та їхніх близьких переважно не є унікальними 
лише для цієї спільноти — вони універсальні, з ними 
стикаються люди з різними досвідами.  

Окрім цього, співпраця продемонструвала, що потребу в 
зміні підходів до соціальної політики та підтримки 
відчувають стейкхолдери з різних сфер. Розуміння 
проблематики дає нам змогу скоординувати зусилля та 
спільно з Міністерством соціальної політики працювати над 
реформуванням підходів у сфері соціальної політики.  

Міністерство соціальної політики за підтримки міжнародних 
партнерів, зокрема Офісу Ради Європи в Україні, уже 
рухається в напрямку реформування сфери надання 
соціальних послуг4. Наразі є різні погляди та бачення того, 
як можна змінити систему соціальної політики та 
побудувати таку, яка відповідатиме потребам людини. 
Зокрема, такі дискусії звучали нещодавно під час 
обговорень соціального відновлення у межах події 
German-British Wilton Park Conference 2026. Водночас 
відчувається брак координації, одного головного 
стейкхолдера реформи та конкретної моделі, яка 
комплексно пропонує, як втілити перехід на нову систему. 

 

4 Кабінет Міністрів України. (2026, 24 березня). Держава інвестуватиме у соціальну оренду для 
підтримки родин — Денис Улютін.​
kmu.gov.ua/en/news/derzhava-investuvatyme-u-sotsialnu-orendu-dlia-pidtrymky-rodyn-denys-uliutin 

7 

http://kmu.gov.ua/en/news/derzhava-investuvatyme-u-sotsialnu-orendu-dlia-pidtrymky-rodyn-denys-uliutin


 

Наш підхід 
У процесі роботи над Концепціями державної політики ми 
прийшли до важливого усвідомлення:​
 

Ветерани, ветеранки та члени їхніх сімей — 
передусім люди, громадяни і громадянки України, ​
а їхні потреби, хоч і зазнають впливу військової 
служби та бойового досвіду, загалом ​
не відрізняються від потреб інших людей у країні 

​
Стратегія ветеранської політики на період до 2030 року, 
схвалена Кабінетом Міністрів України 29 листопада 2024 року5, 
закріплює ї ї наскрізність. Це на практиці означає: у людей, які 
захищали і продовжують захищати країну у війську та їхніх 
сімей, які також зазнають впливу військової служби, має бути 
належний доступ до всіх послуг і підтримки, що надає держава.  

З 2014 року дотепер понад 1,5 мільйона людей проходять шлях 
ветеранів і ветеранок6 в Україні. Це люди віком від 18 до 70+ 
років, які походять з усіх регіонів країни та представляють 
більшість досвідів, з якими стикається доросле населення. 
Військова служба та бойовий досвід мають суттєвий вплив на 
добробут ветеранів, ветеранок та їхніх близьких.  

6 Дослідження «Шлях ветеранів та ветеранок» — унікальний аналіз досвіду й потреб українських 
ветеранів і ветеранок. У ньому зафіксована траєкторія життєвого шляху від рішення вступити на 
службу, через війну, звільнення зі служби й до вкорінення у цивільному житті. 
drive.google.com/file/d/1gSlkhpMoJHDFNgO6FV0o-y6oA99ieq6a/view 
 

5 Стратегія ветеранської політики, ухвалена Урядом, значною мірою спиралась на напрацювання 
Коаліції, оприлюднені у 2023 році в першій версії Концепції державної політики щодо ветеранів, 
ветеранок та членів їхніх сімей. zakon.rada.gov.ua/laws/show/1209-2024-р#Text 
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​
​
Саме внаслідок впливу війни ці люди зіткнулися з потребами, які 
до того були значно менш поширені та переважно побутували 
серед старших або менш економічно активних груп: інвалідність 
та обмеження функціональності, складні життєві обставини, 
тимчасова непрацездатність.  

Більшість ветеранів і ветеранок самостійно долають життєві 
виклики та потребують мінімальної підтримки держави. Втім, за 
одночасної наявності кількох викликів їм може знадобитися 
посилена підтримка держави, зокрема у формі соціальних 
послуг. Важливо, що далеко не всі з цих викликів спричинені 
досвідом служби, а радше — досвідом людини в країні під час 
війни: тимчасове внутрішнє переміщення, втрата чи 
пошкодження житла, маломобільність.  

Саме тому соціальна сфера та послуги для наших 
бенефіціарів/ок — одні з ключових ланок у покращенні якості 
життя. Відповідно, Міністерство соціальної політики, сім’ї та 
єдності України є одним із головних стейкхолдерів, який 
впливає на їхній добробут у цивільному житті. 
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Для чого цей документ 
Після повернення до цивільного життя воїни та воїнки 
взаємодіють з універсальною цивільною системою державної 
підтримки та користуються тими самими сервісами, що 
доступні всім громадянам і громадянкам. Тож вони мають 
отримувати якісну, доступну та ефективну державну підтримку в 
моменти, коли ї ї потребують, як і всі інші люди.  

Водночас соціальна сфера потребує змін не лише для 
окремих груп, як-от ветеранів і ветеранок, а й для всіх 
громадян та громадянок України. Фактично кожна людина 
може в різні періоди життя користуватися державною 
підтримкою, тож системні вдосконалення матимуть 
позитивний вплив на всіх.  

Упродовж багатьох років численні організації та експерти 
працювали над системним покращенням і адвокацією 
необхідних змін у сфері соціальної політики держави та досягли 
значних успіхів у відбудові нових підходів і практик для турботи 
про якість життя та гідність людини. У цьому документі ми 
зібрали попередній досвід досліджень, надання послуг і 
розроблення системних підходів у роботі з ветеранами, 
ветеранками та їхніми родинами. Мета — запропонувати кілька 
концептуальних моделей соціальної політики і підтримки, які 
закладають оновлену логіку щодо принципів побудови та 
формування цієї підтримки.  

Соціальна підтримка має: 

●​ Засновуватися на 
реальному досвіді людей 

●​ Відповідати їхнім 
потребам 

●​ Відходити від прив’язки 
до статусів 

●​ Дотримуватися 
принципу строковості 

10 



 

Такі засадничі принципи не лише дають змогу будувати 
якіснішу та ефективнішу соціальну підтримку, а також є 
більш вигідними для держави з економічного погляду. Адже 
зміщення фокусу на комплексний досвід людини як 
центральний складник ї ї потреби допомагає уникнути 
дублювання ресурсів на надання підтримки в межах різних 
статусів. А строковість підтримки означає, що держава 
може передбачити та, відповідно, забюджетувати необхідні 
ресурси для підтримки людей з конкретним досвідом 
протягом певного періоду.  

Ми як організація, яка фокусується на добробуті саме ветеранів, 
ветеранок та їхніх родин, усвідомлюємо свою відповідальність 
за участь у спільній справі, розпочатій задовго до нас. Тож 
викладаємо ці думки з метою доповнити діалог, який уже 
триває, і, за можливості, посилити його. Водночас ми 
пропонуємо напрацювання щодо концептуальних моделей 
соціальної підтримки, спираючись першочергово на власний 
досвід та попередні здобутки. Тому більшість прикладів буде 
стосуватися саме бойового досвіду або ж досвіду, який 
проходять родини ветеранів та ветеранок.  

Однак ми усвідомлюємо, що як ветерани і ветеранки в 
будь-який момент можуть зіткнутися з досвідом, якого раніше 
не мали, так і майже всі громадяни/ки країни врешті можуть 
отримати досвід служби або інший, що потребуватиме 
державної підтримки. Тому в цій записці ми ставимо в центр 
Людину, ї ї досвід, потреби та гідність і шукаємо ті спільні 
підходи, які можуть покращити систему для всіх громадян і 
громадянок. 
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Мета і завдання  
Мета цієї аналітичної записки — запропонувати оновлені 
принципи побудови системи соціальної підтримки в Україні для 
тих громадян і громадянок, які потребують цієї підтримки на 
основі їхнього життєвого досвіду.  

Наші завдання: 

1 
Концептуалізувати підходи до формування ​
державної політики і підтримки ветеранів/ок ​
та їхніх сімей, які, на нашу думку, можна поширити ​
на всіх громадян і громадянок 

 

2 
Окреслити ключові виклики в сфері державної 
підтримки, зокрема соціальної, які ми виявили, ​
та надати стратегічні рішення, які, на нашу думку, 
важливо закласти в ї ї реформу 

 

Як читати цей документ 
Документ складається з кількох частин. На початку ми 
окреслюємо стан системи соціальної підтримки зараз. ​
Це ті виклики, які ми опрацювали на основі низки ​
аналітичних матеріалів, де вже досліджувалася ця сфера.  

Далі ми нвдаємо основну інформацію про те, до якого кінцевого 
бачення ефективної системи соціальної підтримки від держави 
ми прийшли. Це розділ, який коротко окреслює, якою має бути 
оптимальна оновлена система.  
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Надалі документ складається з двох ключових частин: ​
про людину і про систему назустріч людині.  

У розділі про людину ми розглядаємо три взаємопов’язані 
концептуальні моделі для врахування досвіду людини та 
визначення ї ї потреб. Вони базуються на нашій роботі з 
ветеранами та ветеранками і можуть застосовуватися для 
перегляду моделі державної підтримки громадян та громадянок 
України з іншими досвідами.  

У розділі про систему ми розглядаємо, як держава може 
ефективно спрямовувати зусилля на підтримку людини, які 
інструменти може використовувати та як координувати цю 
роботу як на загальному рівні, так і на рівні втілення 
конкретними виконавцями.  

У кожному з цих розділів ми окреслюємо ті виклики у сфері 
державної підтримки, які, на нашу думку, потребують уваги і 
розв’язання яких може позитивно вплинути на соціальну сферу. 
На основі нашого досвіду ми пропонуємо можливі рішення для 
заповнення цих прогалин у підходах до державної соціальної 
політики.  

Запрошуємо вас до прочитання та спільної рефлексії. 
Чекатимемо на ваші думки та зворотний зв’язок за адресою: 
info@veteranhub.com.ua 
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Стан системи зараз 
Наслідки російсько-української війни вже відчуваються зараз і 
будуть відчуватися в Україні ще десятиліттями. Зокрема, війна 
загострила виклики соціальної сфери, які існували раніше, та 
підсвітила неефективність того, як вона функціонує сьогодні7. 
Поточний стан справ у сфері надання соціальних послуг 
кричуще вказує на те, що поточна система не відповідає 
потребам сучасної України, а також на системність цих 
проблем. А це потребує масштабних змін, а не точкових 
одномоментних дій. 

Українські та міжнародні організації неодноразово 
досліджували й аналізували стан соціальної підтримки в Україні, 
ї ї інструменти, ефективність і виклики. На основі аналітичних 
матеріалів і звітів низки організацій та установ можна 
виокремити ключові виклики.  

1 
Наявні послуги не відповідають реальним ​
потребам людей, які вони мають залежно ​
від свого життєвого досвіду8 

Так стається, зокрема, через те, що держава не має інформації 
про реальні запити людей, які потребують підтримки. На це 
своєю чергою впливає відсутність розуміння, якими можуть 
бути потреби — чого бракує людям для того, щоб їхній добробут 
був на належному рівні. Тут ми приходимо до того, що поняття 
«добре» індивідуальне для кожної окремої людини. Попри те, 
що Конституція України гарантує кожному та кожній право на 

8 Ломоносова, Н., Кабанець, Ю., Буць, О., & Бабич, К. (2023). Дослідження з питань соціального 
захисту та соціальних прав в Україні: збір та обробка базової інформації щодо очікуваних результатів 
проєкту та відповідних індикаторів. Cedos. (с. 62). 
rm.coe.int/research-on-social-protection-and-social-rights-in-ukraine/1680af1d61  
 

7 Тимчасова спеціальна комісія Верховної Ради України з питань захисту майнових та немайнових 
прав внутрішньо переміщених та інших осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації проти України. (2024). Аналітичний звіт «Доступ до соціальних послуг населення, яке 
постраждало внаслідок збройної агресії Російської Федерації». (с. 15) 
rada.gov.ua/uploads/documents/75507.pdf  
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достатній життєвий рівень — визначення цього «достатнього 
життєвого рівня» не надається9.  

Для ефективного планування соціальної політики в державі 
важливо встановити визначення того, що є добробутом людини 
та з чого складається його базовий рівень. Понятійна рамка 
допоможе ідентифікувати людей із нижчим за базовий рівнем 
добробуту і зрозуміти, які інструменти підтримки держава може 
їм запропонувати. У міжнародному досвіді вже є практики 
концептуалізації та вимірювання індикаторів якості життя, які і є 
показниками добробуту людини10.  

Відсутність спільного розуміння базового рівня добробуту в 
різних стейкхолдерів не дає змогу швидко реагувати на нові 
потреби, які виникають, зокрема, через російсько-українську 
війну. Зараз система не встигає адаптуватися до потреб 
ветеранів/ок, їхніх родин та людей, які постраждали від 
наслідків воєнних дій11. 

2 Фрагментарність 

Соціальна підтримка часто є міжсекторальною та розподіленою 
між різними відомствами (Міністерство соціальної політики, сім’ї 
та єдності, Міністерство охорони здоров’я, Міністерство у 
справах ветеранів). Проте наразі між ними бракує 
міжсекторальної комунікації, обміну даними та координації 
зусиль, що створює «сірі зони», де людина не отримує 
допомоги ні від кого. 

11 Агенція законодавчих ініціатив. (2024). Соціальні послуги в Україні: поточний стан, проблеми та 
обмеження. (с. 6-12). parlament.org.ua/wp-content/uploads/2024/09/ali_study_socialservices.pdf  

10 Лібанова, Е., Гладун, О., Лісогор, Л., Ковтун, Н., Ткаченко, Л., Марченко, І., Іванов, А., & Пелєах, М. 
(2013). Якість життя в Україні: аналітичний звіт. Програма розвитку ООН (UNDP). 
idss.org.ua/monografii/UNDP_QoL_2013_ukr.pdf  

9 Конституція України. (1996). Розділ II. Права, свободи та обов’язки людини і громадянина, ст. 48. 
president.gov.ua/ua/documents/constitution/konstituciya-ukrayini-rozdil-ii  
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3 Категоріальний підхід соціальної системи 

Держава бачить не людину з ї ї комплексною життєвою​
ситуацією, а окремі «статуси»12. Відповідно, якщо одна людина 
одночасно є ветераном, має статус ВПО та інвалідність, вона 
змушена взаємодіяти з трьома різними системами — 
Міністерством у справах ветеранів, Міністерством соціальної 
політики, сім’ї та єдності та Міністерством охорони здоров’я. 
Окрім того, що кожна система має свої вимоги та канали 
взаємодії, що не є зручним для людини, держава не бачить весь 
комплекс послуг, які отримує один громадянин чи громадянка із 
різноманіттям досвідів. Відповідно, послуги можуть 
дублюватися, а якась підтримка може не надаватися взагалі, 
оскільки держава не бачить «цілісно» людину та ї ї потреби.  

4 Необмеженість обіцяної підтримки 

Наявна система соціальної підтримки та пільг, заснована на 
статусі, продукує ще один виклик. Замість створення для 
людини ефективної підтримки, яка буде корисною у 
найвразливіший період та допоможе дійсно поновити достатній 
рівень добробуту, така система призводить до надмірного 
навантаження на бюджет без реального зниження рівня 
бідності13. Причиною є те, що держава декларує можливість 
надавати підтримку протягом усього життя, однак не має 
інформації про реальні потреби в соціальних послугах та 
достатньо ресурсів, щоб фактично реалізувати всі декларовані 
послуги й інструменти підтримки. 

13 World Bank. (2018). Ukraine public finance review 2: Towards a more effective and sustainable public 
sector. (p. 75–80). 
documents1.worldbank.org/curated/en/186591544547101839/pdf/PFR2-Ukraine-Report-Nov2018.pdf  

12 World Bank. Ukraine - Fifth Rapid Damage and Needs Assessment (RDNA5): February 2022 - December 
2025. documents.worldbank.org/curated/en/099022026094036395  
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Усі вищеперелічені виклики вказують на системні проблеми в 
дизайні соціальної підтримки та послуг. Та окрім них є ще 
додаткові, які також впливають на якість сервісів для 
користувачів.  

Таким додатковим викликом може, зокрема, бути обмежений 
людський капітал. За умови високого навантаження (штат 
установ-надавачів послуг не збільшився, тож завантаженість 
соціальних працівників/ць та інших фахівців/чинь тільки зросла) 
рівень оплати праці залишається невідповідним14. Проблемними 
питаннями залишаються підготовка та підвищення навичок для 
відповідних спеціалістів/ок і, як наслідок, їхній професійний 
рівень. Усе це впливає на мотивацію та можливості 
фахівців/чинь соціальної сфери належно працювати.  

Окрім цього, не всі послуги можуть надаватися на належному 
рівні якості та глибини, особливо якщо йдеться про локальний 
рівень, наприклад, громади. Подекуди можуть 
використовуватися застарілі підходи або ж для таких послуг 
просто немає сучасних державних стандартів, чи вони не 
враховують реалії війни15.  

Додатковою перешкодою у якісній системі надання соціальних 
послуг стають складна система підтримки та 
бюрократичність, через що людина не може вільно 
орієнтуватися в системі і легко отримати те, що їй потрібно16. 

16 CARE. (2025). Ukraine multi-sectoral needs assessment (MSNA), December 2025. ReliefWeb. 
reliefweb.int/report/ukraine/care-ukraine-multi-sectoral-needs-assessment-msna-december-2025  

15 Лабораторія законодавчих ініціатив. (2024). Соціальні послуги в Україні: сучасний стан, проблеми та 
обмеження. (с. 6–12). parlament.org.ua/wp-content/uploads/2024/09/ali_study_socialservices.pdf  

14 Тимчасова спеціальна комісія Верховної Ради України з питань захисту майнових та немайнових 
прав внутрішньо переміщених та інших осіб, постраждалих внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації проти України. (2024). Доступ до соціальних послуг населення, яке постраждало внаслідок 
збройної агресії Російської Федерації: аналітичний звіт. (c. 15). 
rada.gov.ua/uploads/documents/75507.pdf  
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Про кінцеве бачення 

Самостійність та самозарадність — передумови гідності 
людини. За дієвої державної системи доросла людина 
найчастіше здатна задовольняти свої потреби самостійно, а за 
можливості — навіть підтримувати інших. Втім, здатність бути 
самостійними та самозарадними — не лише похідні особистих 
рис, але й наслідок умов та обставин, у яких людина перебуває.​
  

Людина, ї ї життя і здоров’я, честь і гідність, 
недоторканність і безпека визнаються в Україні ​
найвищою соціальною цінністю. 

Права і свободи людини та їх гарантії визначають ​
зміст і спрямованість діяльності держави. ​
Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. 
Утвердження і забезпечення прав і свобод людини ​
є головним обов’язком держави. 

Стаття 3 Конституції України 

​
Кожен і кожна з нас на різних етапах життя потребує підтримки 
та допомоги інших. У такому разі ми часто покладаємося на 
свою сім’ю, друзів, сусідів — спільноту, яку сформували довкола 
себе та до якої належимо. Однак не всі люди в суспільстві 
одночасно мають однакові умови та можливості: не всі 
належать до спільноти, яка здатна надати підтримку. А навіть 
якщо вона є, ресурси спільноти можуть вичерпатися, коли 
потреби стають довгостроковими.  
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На нашу думку, мета держави — попередити, коли це 
можливо, зниження рівня добробуту людини понад 
допустиму межу та допомогти відновити базовий рівень, 
коли це потрібно. Коли ж людина не зможе надалі 
підтримувати власний добробут самостійно, держава має 
створити умови, за яких така людина та ї ї найближче коло 
мають тривалу підтримку. 

Під час оновлення української державної політики одним із 
ключових принципів часто називають «людиноцентричність». 
Проте тлумачення цього терміна різниться і на практиці часто 
залишається декларативним. У цьому документі ми надаємо 
власне бачення того, як насправді побачити людину в центрі 
державної політики. 

Спираючись на власний досвід проєктування й управління 
підтримкою для ветеранів/ок та їхніх сімей та опрацьовуючи 
досвід колег із суміжних сфер і дотичних державних органів, ми 
сформулювали доволі просту, на перший погляд, ідею:  

Щоб підтримка людини, яка ї ї потребує, була ефективною 
та корисною, потрібно, щоб пропозиція надавача 
відповідала реальному запиту клієнта 

Здається, що це очевидно, однак постає запитання: як це 
втілити на практиці? Ми припускаємо, що потреби людини 
виникають внаслідок подій у ї ї житті, а тому певною мірою є 
подібними до потреб інших людей зі схожим досвідом. Як 
наслідок, вони можуть бути передбачуваними. У момент 
звернення по підтримку обставини в житті людини вже настали, 
і ресурси потрібні тут і зараз. Держава може впливати на 
добробут громадян/ок різними інструментами, і для цього не 
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завжди потрібна пряма взаємодія між громадянами та 
державними органами чи їхніми представниками. 

Мета інструментів державної політики 

Політика 

Зафіксувати бачення мети, принципів, підходів і ключових ​
викликів, визначити, як застосувати відповідні інструменти 

Превенція Інтервенція Компенсація 

Запобігти 
розвитку 
ризиків, їхній 
появі та 
поширеності 

Втрутитися, надати пряму 
допомогу та підтримку, 
зокрема послуги, 
спрямовані на подолання 
обставин та відновлення 
добробуту 

Відшкодувати наслідки впливу, який 
відбувся і не був адресований на 
попередніх рівнях політики, а також надати 
тривалу підтримку, зокрема послуги, які 
допоможуть утримувати рівень добробуту, 
коли самостійно це зробити неможливо 

Ми пропонуємо загальну методологічну рамку, за якою 
можливо осучаснити логіку планування наскрізної державної 
підтримки з фокусом на соціальній політиці держави та 
передусім на одному ї ї рівні — інтервенції. Інтервенція в цьому 
контексті — це державна підтримка людини, яка ї ї потребує, 
коли інші інструменти політики належно не спрацювали. Ми 
вважаємо, що це першочерговий пріоритет під час 
сьогоднішньої кризи, спричиненої тривалою війною росії проти 
України. Окрім цього, для якісного планування рішень важливо 
мати спільне державне розуміння повного обсягу та 
інструментів державної політики.  

Дії держави та межі ї ї можливостей завжди є регульованими: 
стандартами, бюджетом, наявними ресурсами. Здатність 
держави бачити, внаслідок чого формується попит на ї ї 
підтримку, прогнозувати та передбачати обсяг попиту 
— запорука того, що в точці потреби людина отримає необхідну 
допомогу. Ця здатність формується з якісної логіки і 
послідовності процесу. Для підвищення ефективності та 
адресності державної підтримки пропонуємо зосередитися на 
двох ключових акцентах:  
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1 
Формування меню державної підтримки — 
наскрізної системи класифікації типів, способів і 
підходів ї ї реалізації та керунку для спрямування / 
таргетування зусиль держави на користь конкретних 
потреб клієнта. 

​
Мета такого меню — запропонувати підтримку ​
від надавача до клієнта, спираючись на розуміння: 

●​ Потреб клієнтів/ок 

●​ Того, яка підтримка 
необхідна людині ​
у зв’язку з цими потребами 

●​ Якими можуть ​
бути інструменти або ​
конкретні послуги 

●​ Як цю підтримку надати 

​
Меню державної підтримки також допоможе пропонувати 
таргетовану підтримку. Завдяки збору даних держава 
отримуватиме від клієнта/ки інформацію про потреби, що 
формуються на основі життєвого досвіду та класифікації за 
статусом або станом. Держава як надавач матиме відповідні 
дані, а, отримавши відповідний запит, формуватиме пропозицію 
для його задоволення у вигляді таргетованого пакета державної 
підтримки. 

Оскільки кожна послуга складається з окремих дій, а всі 
послуги структуровані в класифікатор, держава бачитиме їхнє 
наповнення, логіку застосування та можливі комбінації між 
собою. Завдяки цьому вона зможе запропонувати і сформувати 
для людини індивідуальний набір послуг — своєрідний 
конструктор, зібраний відповідно до конкретних потреб і запитів, 
а не до формального статусу. 
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Впровадження системи категоризації клієнтів/ок — 
розподілу потреб за групами, щоб надавати точні 
таргетовані пропозиції. 

Така система має відображати життєвий досвід 
людини, оскільки саме він визначає, якої підтримки 
людина потребуватиме від держави у майбутньому. 

 

Навіщо усе це робити? Здавалося б, відповідь лежить лише у 
площині цінностей і того, яким суспільством і якими людьми ми 
хочемо бути. Втім, вона має більше граней. Добре побудована 
політика державної підтримки — це страхування кожного і 
кожної з нас на майбутнє, адже життєві досвіди та етапи можуть 
бути складними для всіх. Більше того, під час ефективного 
впровадження вона здатна перейти до режиму «spend to save» 
— витрати з метою довгострокової економії або ж і 
примноження ресурсу.  

Щоправда, виміряти та побачити цей ефект, можливо лише за 
умови, коли держава обирає достатньо довгостроковий 
горизонт планування політики та має налагоджену, якісну 
систему збору та опрацювання даних.  
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Як визначати​
актуальні потреби ​
та враховувати ​
різні досвіди  
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Одне із завдань, які має ставити перед собою оновлена 
державна соціальна політика, — це вміти виявляти актуальні 
потреби, бачити наскрізно різні досвіди людини та пропонувати 
підтримку відповідно до цих потреб.  

У цьому розділі ми пропонуємо три взаємопов’язані 
концептуальні моделі, розроблені на основі практичної роботи з 
ветеранами, ветеранками та членами їхніх сімей: Шлях людини, 
модель Добробуту та розрізнення статусу та стану. Під час 
роботи над Концепціями державної політики Коаліція організацій 
вперше взаємопов’язано застосувала ці підходи для перегляду 
та планування державної підтримки щодо ветеранів/ок та їхніх 
родин. Ми припускаємо, що цей підхід, за наявної політичної 
волі та належного ресурсу, можна і варто застосувати до 
перегляду державної підтримки, спрямованої на інші життєві 
досвіди людей у країні. ​
 

Модель 1 Модель 2 Модель 3 

Шлях людини Добробут людини  Статус та стан 

Дає чіткий керунок: 
●​ політика держави 

стосується всього життя 
людини 

●​ вона повинна бути 
довгостроковою 

●​ бачить накладення різних 
досвідів та обставин і 
похідних від них потреб на 
різних етапах життя 

Рамка для системного 
аналізу потреб у різних 
сферах життя, що дає змогу 
обґрунтовано визначати 
вплив досвіду на потреби, ​
і, як наслідок, мету 
державної підтримки 

 

Розрізнення статусів та 
станів людини дає змогу 
аналізувати 
довгостроковий та 
короткостроковий вплив 
різних досвідів на життя 
людини 

​
Наприкінці розділу, на прикладі Шляху ветеранів і ветеранок та з 
урахуванням добробуту і статусів / станів, ми показуємо, яким 
може бути поглиблене вивчення окремого досвіду на шляху 
людини в державі та до яких змін державної підтримки воно 
може призвести. 
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Крок 1 Розглядати потреби​
на Шляху людини 

Вікові обставини та потреби, хронологічний ​
та комплексний погляди на досвід 

Від народження до смерті і навіть після неї людина залишається 
громадянином/кою своєї держави та здобуває досвід, що 
залежить від ї ї віку, життєвих обставин, вибору та середовища, 
у якому вона перебуває.  

На різних етапах свого життєвого шляху людина має різні 
потреби. Добробут людини та ї ї здатність самостійно 
підтримувати або покращувати його рівень також змінюються 
впродовж життя. Ми пропонуємо систематизувати ці зміни та 
дивитися й визначати потреби людини у контексті ї ї життєвого 
шляху та його етапів, зокрема вікових чи професійних.​
 

Стаття 1 Конституції України17 ​
визначає, що Україна є суверенна і незалежна, 
демократична, соціальна правова держава. 

Це означає, що соціальна політика має бути спрямована ​
не лише на реагування на окремі соціальні ризики, ​
а й на підтримку гідного життя людини в усіх його вимірах. 

​
Далі ми будемо говорити про досвіди, які відбуваються з 
людьми в державі, і ті з них, які можна узагальнити та 
категоризувати як поширені. Це дає змогу більш ефективно 
планувати державну політику.  

17 Верховна Рада України. (1996). Конституція України. Стаття 1. 
president.gov.ua/ua/documents/constitution/konstituciya-ukrayini-rozdil-i  
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Певні життєві досвіди людей здебільшого залежать від вікових 
та життєвих етапів. Наприклад, вони здобувають шкільну освіту 
в дитячому та підлітковому віці, виходять на пенсію та 
зупиняють економічну діяльність у старості, переживають 
вагітність, пологи та доглядають за дитиною — у молодому та 
середньому віці. 

На інфографіці нижче ми показуємо шлях людини та які події й 
досвід можуть припадати на різні етапи життя. Вона є суто 
ілюстративною та потребує доопрацювання з урахуванням 
сучасних тенденцій і реалій життя людей. Також важливо 
розуміти, що життя не є лінійним, а окремі досвіди можуть 
повторюватися або накладатися одне на одного.​
  

 

​
Певні професійні та громадянські досвіди, зокрема військова 
служба, також мають вікові обмеження. Аналіз поєднання різних 
досвідів дає змогу всебічно оцінити обставини та виклики життя 
людини й запропонувати ефективні рішення для підтримки. 
Приклад цієї логіки ми детально наводимо у Кроці 4.  
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Крок 2 Розглядати потреби ​
за Добробутом 

Рамка для врахування потреб ​
людини в різних сферах 

Набутий досвід часто може впливати на все життя людини або 
протягом його тривалого періоду. Потреба у підтримці виникає 
внаслідок пережитих обставин18.​
 

 

​
У своїй роботі ми виявили, що немає окремих «ветеранських 
потреб». Це радше потреби людини, зумовлені бойовим 
досвідом. Через те, що людина проживає під час служби, у неї 
може сформуватися набір потреб. Потреби ветеранів і 
ветеранок зазнають передбачуваного впливу через умови, у 
яких вони перебувають юридично та фактично. Водночас ці 
потреби не є унікальними лише для ветеранів та ветеранок: 
наприклад, потреба в житлі чи в психологічній підтримці може 
виникати в будь-кого з цивільних громадян/ок.  

Визначення потреб є ключовим етапом для їх оцінювання. Щоб 
проаналізувати потреби комплексно, розставити пріоритети та 
зрозуміти, що найбільше впливає на якісне і гідне життя людини, 
важливо застосувати модель Добробуту та індикатори якості. 
Цей підхід широко використовують у різних країнах, зокрема 
Великій Британії, Німеччині, Франції та інших. 

18 Ця логіка була вперше презентована в Концепції державної політики щодо ветеранів, ветеранок та 
їхніх сімей (2023). 
veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/11/polityka-shchodo-veteraniv-ta-ikh-simey.pdf 
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Добробут — це модель категоризації потреб людини за різними 
сферами життя, що складається з об’єктивних та суб’єктивних 
чинників. Суб’єктивний добробут — це те, як людина сама 
оцінює своє щастя, задоволеність життям та емоційний стан. 
Об’єктивний добробут — наявність матеріальних благ, безпеки, 
доступу до медицини. 

Індикатори добробуту — конкретні, вимірювані показники 
(метрики), які ми використовуємо, щоб оцінити рівень 
добробуту. Наприклад, рівень доходу, очікувана тривалість 
життя, рівень забруднення повітря, кількість років навчання, 
рівень стресу. Тобто логіка індикаторів добробуту полягає в 
тому, що вони дають відповідь на запитання «За якими 
параметрами ми зрозуміємо, що добробут зріс чи впав?». 

Зазвичай установлення показників сфер добробуту та їх 
вимірювання ґрунтуються на доказовій базі, що підтверджує 
валідність обраної рамки. 

Спираючись на цей підхід і міжнародний досвід, Ветеран Хаб 
розробив та презентував власну адаптовану категоризацію 
добробуту19, якою ми послуговуємося під час планування та 
надання послуг. Вона допомагає розуміти досвід клієнтів і 
клієнток у різних сферах життя та надавати комплексну 
підтримку. У роботі над Концепціями державної політики 
Коаліція організацій20 також випробувала модель Добробуту для 
категоризації саме державної підтримки.  

Ця модель дає змогу одночасно враховувати стан і якість 
життя людини в різних сферах та взаємозв’язки і взаємовплив 
у різних галузях, наприклад, вплив психічного здоров’я на 
житлові умови або стосунки людини, вплив майнового стану на 
фізичне здоров’я чи економічні можливості.  

20 Коаліція громадських організацій, до якої ввійшли Ветеран Хаб, Принцип, Юридична Сотня і 
Платформа відновлення людського капіталу. Рестарт (раніше — команда Простору Можливостей). 

19 Концепція Добробуту ветеранів та ветеранок, Ветеран Хаб, 2023 
veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2025/09/dobrobut.pdf 
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Далі подаємо детальніше нашу операціоналізацію добробуту 
ветеранів та ветеранок, що складається з таких шести основних 
компонентів:​
 

 

​
У своїй основі ця модель передбачає, що всі люди потребують 
базового задоволення ключових потреб у різних сферах для 
достатнього рівня життя. Вона охоплює три важливі складники: 

Факт Функціонування Задоволення 

Реальні вимірювальні 
елементи життєдіяльності 

людини 

Наскільки факт відповідає 
реальним обставинам 

життя людини 

Особисте ставлення ​
до перших двох категорій 

Наприклад:  

Житло і фізичне 
середовище Факт Функціонування Задоволення 

Житло Житло у власності 
Має можливість 

перебувати  
без обмежень 

Людина задоволена 
житловим станом 

Публічний​
простір 

Під’їзд  
не відповідає ДБН 

Не може самостійно 
користуватись 

Людина  
не задоволена 
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Що таке високий рівень добробуту 
Для ефективної соціальної політики і розвитку людського 
капіталу держава має визначити, який мінімально прийнятний 
рівень життя населення вона вважає нормальним і прагне 
забезпечити. Цей рівень має бути чітко закладений у мету 
державної політики та моніторитися. 

Наразі немає єдиного підходу до оцінювання якості життя 
населення21. Європейські країни раніше оцінювали добробут 
свого населення через суто економічні показники (ВВП). Утім, 
останні 15 років є спробою розроблення національних Індексів 
добробуту населення, які зможуть оцінювати комплексно якість 
життя населення в конкретній країні22. У країнах Західної Європи 
поширеною є концепція держави загального добробуту (welfare 
state)23, яка передбачає рівномірне та справедливе розподілення 
благ для забезпечення добробуту людини. До прикладу, частина 
європейських країн уже запустила програми аналізу Добробуту 
населення та розроблення державних стратегій на їх основі. 
National Well-being Programme24 у Великій Британії охоплює 10 
сфер добробуту людини. 

Оцінювання якості життя — це процедура, що допомагає 
виявляти відповідність основних параметрів життєдіяльності 
людини ї ї потребам та уявленням про гідне життя. Оцінювання 
якості дає змогу розглядати добробут не лише через економічні 
показники, а також звертати увагу на суб’єктивні оцінки людини, 

24 Department for Business, Innovation & Skills. (2014). Wellbeing policy and analysis: An update of 
wellbeing work across government. 
assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7ba626e5274a7318b9005e/wellbeing_policy_and_analysis_final.p
df 

23 До таких держав належать Швеція, Норвегія, Данія, Фінляндія, Німеччина, Франція, Велика Британія 
та інші. worldpopulationreview.com/country-rankings/welfare-states  

22 Held, Benjamin; Rodenhäuser, Dorothee; Diefenbacher, Hans; Zieschank, Roland . (2018). The National 
and Regional Welfare Index (NWI/RWI): Redefining Progress in Germany. Ecological Economics, 145, 
391–400. doi:10.1016/j.ecolecon.2017.11 

21 Лібанова, Е., Гладун, О., Лісогор, Л., Ковтун, Н., Ткаченко, Л., Марченко, І., Іванов, А., & Пелєах, М. 
(2013). Якість життя в Україні: аналітичний звіт. Програма розвитку ООН (UNDP). (с. 9). 
idss.org.ua/monografii/UNDP_QoL_2013_ukr.pdf  
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тривалість життя, стан довкілля, забезпечення житлом, 
освітою25. 

Окрім національних, є метрики добробуту, які розробляють 
міжнародні організації. Наприклад, Організація економічного 
співробітництва та розвитку створила власну систему аналізу. 
Вона складається з дослідження поточного та майбутнього 
добробуту.​
 

Система аналізу добробуту ​
від Організації економічного співробітництва та розвитку  

Поточний 
добробут 

●​ Субʼєктивне ​
оцінювання 
добробуту 

●​ Здоровʼя 

●​ Житло 

●​ Задоволення 
матеріальних потреб 

●​ Знання та навички, безпека 

●​ Баланс життя та роботи 
(work-life balance) 

●​ Соціальні звʼязки 

●​ Громадська активність 

Майбутній 
добробут 

●​ Природні ресурси 

●​ Економічний капітал 

●​ Людський капітал 

●​ Соціальний капітал 

​
Такий аналіз допомагає розробляти зважені політики і 
прогнозувати бажаний рівень добробуту для гідного життя 
всього населення26. 

Тобто рамка добробуту дає змогу: 

1.​ Комплексно дивитися на потреби людини для якісного життя, 
розуміти взаємовпливи і важливість складників. 

2.​ Визначити мінімум, який є базовим для гідного життя, і 
планувати підтримку для його забезпечення. 

26 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). OECD well-being data monitor. 
oecd.org/en/data/tools/well-being-data-monitor.html 

25 Лібанова, Е., Гладун, О., Лісогор, Л., Ковтун, Н., Ткаченко, Л., Марченко, І., Іванов, А., & Пелєах, М. 
(2013). Якість життя в Україні: аналітичний звіт. Прогтаама розвитку ООН (UNDP). (с. 9). 
idss.org.ua/monografii/UNDP_QoL_2013_ukr.pdf  
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3.​ Скоординувати всіх стейкхолдерів щодо розуміння та зусиль, 
які надає держава у цій сфері. 

4.​ Збирати та аналізувати дані для індикаторів добробуту, що 
допомагають розуміти уявлення різних аудиторій про якість 
життя в Україні. 

5.​ Використовувати ці дані як інструмент бюджетування.  

​
Що зараз з цим в Україні? 

Виклик 

Відсутнє цілісне визначення добробуту ​
на державному рівні та його базового рівня, ​
який гарантований для кожного громадяни/ки 

В Україні наразі немає цілісного державного визначення 
добробуту людини та його бажаного рівня, а відповідальність за 
формування політики щодо окремих напрямів (а подекуди і в 
межах одного напряму) добробуту розподілена між різними 
центральними органами виконавчої влади. Водночас 
відповідальність за формування цілісної рамки добробуту, яка б 
враховувала та координувала зусилля всіх відомств, не 
покладена ні на кого.  

Через це неможливо якісно оцінити стан окремих груп людей зі 
схожим досвідом, його комплексний вплив та наслідки та 
належно обґрунтовувати й планувати ефективну державну 
підтримку. 

На державному рівні для збору даних про рівень життя 
використовують обстеження умов життя домогосподарств 
(ОУЖД), яке є основним джерелом даних для Держстату. Ці 
показники дають інформацію про доходи домогосподарства, 
витрати, доступ до медицини та освіти, наявність товарів 
тривалого користування (холодильники, авто), суб’єктивну 
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оцінку здоров’я. Дані ОУЖД держава використовує для 
обчислення фактичного прожиткового мінімуму та рівня 
відносної бідності, а також для таргетування субсидій. 

Також Україна щорічно звітує перед ООН за національними 
індикаторами, де «Добробут» (Well-being) є частиною Цілі №327, 
зокрема за такими показниками, як смертність, охоплення 
вакцинацією, доступність чистої води, рівень освіти. Є і інші 
звіти та моніторинги, які проводять різні організації, проте 
зазвичай їхні дані не враховують під час проєктування та 
бюджетування політик на державному рівні. 

Звіт Світового банку (Ukraine Social Protection Sector 
Diagnostic, 2024-2025) вказує на те, що українська система 
оцінки бідності та добробуту застаріла28. Вона не враховує 
«багатовимірну бідність» (наприклад, коли у людини є гроші, 
але немає доступу до медицини чи безпеки через війну)29. 

Фактично для оцінювання життя в Україні та виявлення бідних 
груп населення послуговуються таким показником, як 
прожитковий мінімум. Це вартісна оцінка споживчого кошика, 
що містить мінімальні набори продуктів харчування, 
непродовольчих товарів і послуг, необхідних для збереження 
здоров’я людини та забезпечення ї ї життєдіяльності. Проте 
аналіз виключно прожиткового мінімуму не дає змоги 
комплексно будувати політику прогнозувань та підтримки 
громадян, натомість це — реагування на складні випадки.  

Утім, українські дослідники вже працюють над створенням 
підходів до оцінювання якості життя. Наприклад, в аналітичній 
доповіді на цю тему авторський колектив радить сфокусуватися 
на показниках за кількома блоками: 

29 unece.org/sites/default/files/2024-11/_W_Multidimensional%20poverty_Ukraine%20UNICEF_paper.pdf 

28 Poverty & Equity Brief. Ukraine. (October 2021). 
documents1.worldbank.org/curated/en/099630306232228953/pdf/P1720460658fdc0f50b6a5037e5b10f2f
2f.pdf 

27 United Nations in Ukraine. Sustainable Development Goals. ukraine.un.org/en/sdgs 
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1.​ Індикатори, ​
що описують 
зовнішнє 
середовище 

2.​ Характеристики 
поточного стану 
якості життя 

3.​ Показники, що мають 
демонструвати 
субʼєктивну оцінку 
якості життя самими 
індивідами30 

 

Рішення 

●​ Сформувати визначення базового рівня добробуту ​
на державному рівні. Робота має відбуватися за участі 
науковців та практиків і спиратися на вже наявні наукові ​
дані й дослідження. 

●​ Визначити орган, відповідальний за оновлення підходу ​
до добробуту та його індикаторів. Таким органом міг би бути 
Держстат. 

 

Виклик 

Дані про добробут людей в Україні збираються 
фрагментовано й належно не аналізуються, що ускладнює 
прогнозування потреб і планування ресурсів 

Довгострокове планування системної державної підтримки 
неможливе без постійного збору й аналізу даних. Лише 
впорядкована інформація дає змогу сегментувати групи 
населення за ризиками та життєвими траєкторіями, моделювати 
ймовірні зміни станів людей під час кризових ситуацій і 
заздалегідь прогнозувати, яких саме типів підтримки, де та в 
яких обсягах вони потребуватимуть. 

30 Лібанова, Е., Гладун, О., Лісогор, Л., Ковтун, Н., Ткаченко, Л., Марченко, І., Іванов, А., & Пелєах, М. 
(2013). Якість життя в Україні: аналітичний звіт. Програма розвитку ООН (UNDP). (с. 22). 
idss.org.ua/monografii/UNDP_QoL_2013_ukr.pdf  
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У нинішній практиці, коли дані майже не збираються або 
збираються фрагментовано без міжвідомчої взаємодії, система 
діє переважно реактивно. Це ускладнює обґрунтоване 
визначення потреб у підтримці — як для окремих груп, так і для 
громад, а також планування їхнього обсягу, ресурсів, підготовку 
фахівців і бюджетування. 

Ми розуміємо, що в Україні майже немає досвіду акумулювання 
настільки комплексних даних. Тому реальний збір і облік даних 
такого рівня — довгострокове завдання, яке потребує 
поступового втілення. Важливо подумати над простішою 
методологією для пробного аналізу (умовного пілоту) із 
частковим збором інформації або використанням суб’єктивних 
показників.  

До прикладу, наразі потреби в соціальних послугах визначають 
переважно через індивідуальну оцінку, але цей інструмент не 
працює на рівні стратегічного планування. Водночас згідно з 
дослідженням «Соціальні послуги для ветеранів та ветеранок у 
громадах: виклики та потреби»31, не у всіх громадах (переважно 
малих) є спроможність збирати дані про 
військовослужбовців/иць та ветеранів/ок і аналізувати їхні 
потреби. Також важливо врахувати ризики: як, хто і в яких 
умовах може використовувати цю інформацію. Це необхідно для 
безпеки даних та запобігання упередженому ставленню. 

Нині індивідуальне оцінювання проводиться лише із людьми, які 
самі звернулися по державну підтримку, тобто обмежується 
тими, кого система здатна побачити та хто мав змогу 
самостійно звернутися по підтримку. Це важливий інструмент, 
який, за належного доопрацювання, може стати джерелом 
важливих додаткових даних, отриманих вже під час прямої 
взаємодії під час звернення до соціальних служб: про добробут 
людини, вплив взаємодії з державною підтримкою та ї ї 
результати. 

31 Ломоносова, Н., Хелашвілі, А., & Назаренко, Ю. (2024). Соціальні послуги для ветеранів та 
ветеранок у громадах. Принцип, Сedos. cedos.org.ua/wp-content/uploads/soczposlugy_digital.pdf 
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Проте індивідуальні дані не дають змогу передбачити 
розгортання потреб на рівні країни у майбутньому, особливо у 
випадках кризових змін: ескалацій чи деескалацій бойових дій, 
стихійних лих, економічних криз. Для цього потрібно на рівні 
державної політики застосовувати інші типи даних, зокрема 
статистичні, які допоможуть вчасно виявити ризики розвитку 
поширених життєвих обставин і заздалегідь спланувати 
необхідну підтримку.  

Наприклад, якщо ми знаємо, що активізація бойових дій на 
певній ділянці фронту подекуди призводить до необхідності 
евакуації цивільного населення, то це дає нам змогу 
прогнозувати кількість людей, які перебуватимуть у стані 
вимушеного переміщення, а також відповідні потреби та 
виклики. Державна підтримка має бути доступна для людей 
одразу, коли в їхньому житті настають відповідні обставини, а не 
в момент звернення по допомогу.​
 

Рішення 

●​ Важливо, аби державна політика соціальної підтримки могла 
збирати дані про потреби українців та українок з різним 
досвідом, аналізувати їх і на основі цієї інформації 
прогнозувати довгострокову підтримку. Потрібно закласти в 
методологію логіку збору даних, щоб розуміти потреби різних 
аудиторій. Це дасть змогу прогнозувати актуальність різних 
послуг для людей із певним досвідом, зміни попиту в різних 
сценаріях і необхідні ресурси — фахівців, бюджету, 
інфраструктури — для своєчасної реакції держави. 

●​ Додатково важливо напрацювати єдиний підхід до того, які 
дані та для яких цілей збираються, хто їх збирає та 
опрацьовує, має до них доступ, щоб аналіз був наповненим і 
комплексним. Це рішення пов’язане з необхідністю розуміння 
досвідів та потреб громадян і громадянок України.  
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●​ Щоб державні політики були дієвими та справедливими, вони 
мають ґрунтуватися на розумінні того, що за кожним 
формальним статусом стоїть конкретний досвід. Тобто статус 
лише позначає життєвий досвід, а не досвід виходить зі 
статусу. Саме розуміння того, як досвід людини змінюється 
з часом, може стати основою системи прогнозування 
потреб протягом життєвого шляху.  

Наприклад, одразу після отримання поранення або травми для 
ветерана чи ветеранки найбільш нагальною може бути потреба 
в реабілітації — інформація про можливість пройти лікування, 
відновлення функціональності організму, потреб у забезпеченні 
асистивними засобами в разі наявності стійких наслідків, 
прийняття змін у своєму житті та планування побуту після 
завершення лікування. Натомість з часом ставатимуть більш 
актуальними питання адаптації чи заміни житла, довготривалої 
підтримки фізичного здоров’я і доступності інфраструктури чи 
власного житла.  

Такий підхід допомагає бачити людину комплексно крізь призму 
всього спектра ї ї досвідів та обсяг і характер підтримки, яку 
надає держава. Він також додатково підсвічує необхідність 
систематичного збору та аналізу даних про людину й ї ї стани, 
що дає змогу прогнозувати й планувати адекватну та своєчасну 
підтримку, зокрема закупівлі. 

​
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Крок 3 Розрізняти статус ​
і стан людини 

Модель аналізу різного досвіду ​
та його впливу на людину 

Чинна державна модель підтримки ґрунтується на юридичному 
статусі: саме він є ключовою підставою для доступу до 
конкретних видів допомоги. Так, Постанова «Про надання 
соціальних послуг»32 визначає, що отримувачі соціальних 
послуг — вразливі категорії населення, які мають юридично 
визначений статус відповідно до життєвих обставин, у яких вони 
перебувають. Зокрема: статуси «член багатодітної сім’ї», 
«ВПО», «особа з інвалідністю», «безробітний». Саме відповідно 
до юридичного статусу людина отримує пільги та підтримку, які 
припиняються у разі його скасування. Частину статусів надають 
людині на підставі самозвернення. 

Під час роботи над Концепцією державної політики щодо 
ветеранів і ветеранок Коаліція організацій детально опрацювала 
один статус — «ветеран/ка», розмежовуючи досвід людей з 
інвалідністю, ВПО та звільнених з полону, об’єднаних одним 
законом і визначенням. Тепер ми пішли далі та проаналізували 
понад 100 статусів, закріплених у різних частинах українського 
законодавства. Хоча, на відміну від роботи над досвідом 
ветеранів/ок, ми не мали ресурсів, аби провести повний аналіз 
досвіду людей із цими статусами, для нас було важливо 
протестувати смислове розділення цих визначень за 
критеріями, які вже застосовувалися в Концепції. 

32 Кабінет Міністрів України. (2020, 1 червня). Постанова № 587-2020-П «Про організацію надання 
соціальних послуг». zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2020-%D0%BF#Text 
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На наше переконання, з погляду соціальної політики, є дві 
ключові мети ідентифікації людини державою у певному 
юридичному статусі:  

1.​ Забезпечити визнання та захист через розширення прав, 
гарантії, пріоритетність і привілеювання в межах загальної 
системи.  

2.​ Скерувати державну підтримку на відновлення рівня 
добробуту.  

Щоб врахувати різноманітність досвідів і поєднання потреб 
однієї людини, ми пропонуємо відійти від підходу, за якого 
досвід людини прирівнюється до юридичного статусу, і перейти 
до розрізнення більшої кількості категорій на позначення такого 
досвіду і, відповідно, керунку для дій держави щодо 
забезпечення державної підтримки. Зокрема, ми пропонуємо 
ввести та розрізняти дві категорії: «статус» та «стан». 

Ми концептуалізуємо статус як юридично закріплене 
положення людини у суспільстві, що наділяє ї ї додатковими 
правами, гарантіями, привілеями та пріоритетністю або, 
навпаки, призводить до обмеження прав у межах загальної 
системи — як строково, так і пожиттєво — та викликане ї ї 
визначними діями.  

Статус має передусім соціальне значення, покликане визнати 
те, що людина зробила або що з нею відбулося, підсвітити 
досвід цієї людини для держави та суспільства. Таке визначення 
передбачає, що є базова загальнодоступна система, у якій 
доступ до ресурсів та благ розподілений за іншими критеріями, 
а не за статусом. У парадигмі соціальної політики ми 
пропонуємо встановити такими критеріями стани — визначені 
тимчасові обставини в житті людей, які впливають на їхній 
рівень добробуту та на подолання яких концентровано і 
строково спрямована державна підтримка.  
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​
Ідеальна система, у якій якісно та достатньо розплановані 
ресурси для забезпечення потреб усіх громадян — це ціль, на 
досягнення якої потрібно багато років та досвіду. За поточних 
умов, у яких державна система реформується під час активної 
війни за багатьма напрямами водночас, а ресурси держави 
вкрай обмежені, визначення статусів може бути маркером, що 
дає змогу пріоритизувати та привілеювати окремі групи людей 
в окремих типах державної підтримки — тобто обґрунтовано і 
керовано прискорювтаи їхній доступ до ресурсів. 

Відповідно, статус не може бути центральною метою у 
соціальній політиці держави: він є маркером для додаткового 
блага, а не базової підтримки людини. Як наслідок, статусів не 
може бути багато. Інакше ми опинимося в ситуації, коли черга 
на першочерговість складається з людей, усі з яких мають 
право на першочерговість, а в реальності — ніхто ї ї не отримує.  
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Так, статусами, згідно з пропонованою логікою є, ​
наприклад, але не виключно:  

1.​ Дитина 

2.​ Громадянин/ка 

3.​ Іноземці та особи без громадянства, 
які постійно проживають в Україні 

4.​ Іноземці та особи без громадянства, 
які перебувають на території України 
на законних підставах 

5.​ Ветеран/ка 

6.​ Ветеран війни (ХХ століття) 

7.​ Член сімʼї ветерана/ки 

8.​ Член сімʼї загиблого ​
Захисника України 

9.​ Мати-героїня 

10.​Особа, яка має ​
особливі заслуги ​
перед Батьківщиною 

11.​ Жертва політичних репресій 

12.​Учасник/ця Революції 
Гідності33 

13.​Сім’ї Героїв Небесної Сотні34 

З позиції державної підтримки статус означає досвід, з якого 
неможливо «вивести» людину, тому підтримка має 
забезпечувати права, видимість та визнання досвіду людини. 
Такі гарантії можуть поширюватися як наскрізно на державну 
політику, так і діяти в межах окремих систем — наприклад, 
пріоритизувати ветеранів/ок та їхні сім’ї у межах законодавства, 
що регулює соціальну підтримку під час військової служби.​
 

Стан як критерій для скерування державної підтримки 

Ми вважаємо медичну реформу в Україні вдалим прикладом 
того, як можна визначити мету державної підтримки та 
розплутати складну, запозичену з радянського союзу статусну 
систему. Основна мета трансформації системи охорони 
здоров’я України — забезпечити всім громадянам/кам рівний 
доступ до якісних медичних послуг, запровадити зміни, 
внаслідок яких в центрі системи опиниться пацієнт. Логіка змін 

34 Цей перелік статусів не є вичерпним і має бути розширений після поглибленого аналізу життєвого 
досвіду людини. 

33 Наразі ведеться дискусія щодо коректного визнання досвіду учасників/ць Революції Гідності на 
законодавчому рівні, адже триває оновлення законодавства щодо статусу ветеранів війни та гарантій 
їхнього соціального захисту — зокрема, через прийняття Кодексу. За логікою цього документа 
учасників Революції Гідності можна було б визначати як стан (про це далі), однак політичне рішення 
може закріпити за ними статус — залежно від мети такого закріплення. 
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— у переході від інституційного фінансування до відшкодування 
вартості наданих послуг. Система має зосереджуватися на 
подоланні хвороб, надаючи необхідну та обґрунтовану 
допомогу.  

Ця логіка, на нашу думку, може і має застосовуватися до інших 
форм державної політики, зокрема соціальної. Якісні, доступні та 
людиноцентричні послуги мають бути метою соціальної 
політики. Якщо в медицині ми боремося з хворобами тіла, то в 
соціальній сфері «хворобою» є ризик падіння добробуту людини 
нижче за рівень, який держава вважає прийнятним.  

Ми не надаємо кінцевого переліку викликів, з якими стикаються 
українські громадяни/ки, адже це потребує значно глибшого 
аналізу. Проте пропонуємо загальну логіку, згідно з якою можна 
визначити, описати та адресувати досвіди високого ризику у 
соціальній сфері, на подолання яких має бути організована та 
скерована наскрізна державна підтримка. Це ті життєві 
обставини, за яких людина ризикує перейти за межу добробуту, 
а ї ї ресурси будуть спрямовані передусім на виживання, а не на 
покращення власного добробуту. 

Ми пропонуємо визначити такі досвіди як стани — визначені 
тимчасові обставини в житті людей, які негативно впливають на 
їхній рівень добробуту та на подолання яких концентровано і 
строково спрямована державна підтримка. Вплив станів може 
тривати певний час; функціональність людини за таких умов 
може змінюватися, а самі стани можуть припинятися або 
повторюватися — наприклад, внутрішнє переміщення, втрата 
функціональності внаслідок інвалідності, догляд за дитиною 
віком до трьох років. Говорячи про стани, ми розуміємо під 
ними критерії входження людини в цей стан. Утім, держава поки 
не має визначених механізмів, що оцінювали б завершення 
обставин у житті людини та критерії виходу зі стану. 
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Виклик 

Один юридичний статус на законодавчому рівні ​
може об’єднувати різні групи людей з відмінним ​
досвідом і потребами 

Коректне визначення статусів та станів важливе для 
унормування державної підтримки відповідно до реальних 
досвіду та потреб аудиторії. Чинне законодавство не застосовує 
такої диференціації, а нагромадження різних гарантій, прав та 
пільг для різних аудиторій без загальної логічної рамки 
впродовж минулих десятиліть призвело до того, що в межах 
однакових визначень можуть бути об’єднані кардинально різні 
за досвідом та потребами аудиторії.​
  

Рішення 

Під час подальшого аналізу недостатньо лише рознести 
юридичні статуси за відповідними категоріями — важливо також 
переглянути їхнє смислове наповнення та реальні аудиторії, 
об’єднані спільними законами й визначеннями. До прикладу, на 
основі Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» Коаліція організацій запропонувала 
законодавчи розділити військових та цивільних аудиторій, які 
наразі об’єдані спільним визначенням та законом, і надалі 
розмежувати ветеранів/ок, які здобули досвід у ХХ столітті, та 
тих, які воювали вже за часів незалежності України.35  

Після встановлення чітких критеріїв для різних типів досвіду, 
важливо:  

●​провести аудит чинного законодавства та визначень, які воно 
пропонує щодо досвіду людей (юридичних статусів);  

35 Ветеран Хаб, Принцип, Юридична сотня, Простір можливостей. (2025). Концепція державної 
політики щодо ветеранів та ветеранок. veteranspolicy.org.ua /veteran 
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●​унормувати та смислово роз’єднати відмінні досвіди у 
відповідні законодавчі акти;  

●​переглянути та удосконалити критерії для набуття статусів і 
входження у стани, а також критерії позбавлення статусів та 
завершення станів;  

●​переглянути відповідність та доцільність пропонованої 
підтримки відповідно до реальних потреб диференційованих 
аудиторій.​
  

Виклик 

Накладення різного досвіду людини невидиме для 
державних інституцій, політики та кінцевих виконавців 

Досвіди людини на ї ї життєвому шляху можуть перетинатися: 
одна й та сама людина може одночасно мати досвід участі в 
бойових діях, внутрішнього переміщення через окупацію, 
інвалідність через стан здоров’я, безробіття. У чинній державній 
системі така людина фіксується як декілька отримувачів 
допомоги. Наприклад, людину зі статусом учасника бойових дій 
(УБД), внутрішньо переміщеної особи (ВПО) та у складних 
життєвих обставинах (СЖО) державні інституції обліковують як 
трьох окремих отримувачів державної підтримки. 
Адміністративні клієнтські маршрути цих статусів не 
перетинаються, а послуги для однієї людини з кількома 
статусами рахуються як підтримка кільком різним людям.  

Щоб державна підтримка могла відповідати реальним потребам 
людей, вона має враховувати не лише формальні юридичні 
статуси, а й поєднання різних життєвих досвідів, їхній вплив у 
часі та зміну потреб на різних етапах життя. Для цього 
необхідна цілісна аналітична рамка, яка, з одного боку, дає 
змогу бачити людину та ї ї досвід комплексно, а з іншого 
— координує дії системи на користь добробуту цієї людини, 
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даючи чіткий керунок та ресурси кінцевим надавачам 
підтримки. Поточна фрагментарність створює додаткове 
навантаження на державні системи та ускладнює планування 
ресурсів: бюджетні кошти закладаються на покриття потреб без 
урахування їхнього взаємозв’язку, а центральні органи 
виконавчої влади, відповідальні за планування політики, часто 
спираються на нерепрезентативні та застарілі дані.​
  

Рішення 

Реальне життя нелінійне, а досвід людини об’ємний і часто 
непередбачуваний. Будь-яка людина може одночасно мати 
кілька статусів і перебувати в кількох станах, а ці стани можуть 
змінюватися з часом, накладатися, поновлюватися або 
змінювати один одного — особливо під час війни та у період 
відновлення після неї.  

Важливо, щоб держава мала спроможність бачити різні 
статуси та стани громадян, а також накладення досвіду в 
межах однієї людини та ї ї сім’ї — щоб комплексно та 
ефективно адресувати виклики в житті людини і сприяти 
відновленню базового рівня добробуту. 

Додатково: за поточного підходу, коли юридичний статус є 
підставою для отримання державної підтримки, а така підтримка 
пропонується без обмежень щодо строку ї ї отримання, держава 
неспроможна реалістично спрогнозувати попит та, відповідно, 
планувати ресурси. Такий підхід також закладає ризики на 
майбутнє — через неконтрольоване розширення кола 
потенційних бенефіціарів державної підтримки за різними 
статусами. Тому важливо розробити механізми строковості 
юридичних статусів та державної підтримки, аби мати змогу 
якісно планувати та прогнозувати необхідні ресурси для 
підтримки. 
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Поглиблене та комплексне 
вивчення досвіду: ​
як об’єднати підходи 
У попередніх розділах ми окреслили три взаємопов’язані 
підходи до розуміння досвіду людини: Шлях людини, модель 
Добробуту та розрізнення статусу і стану. Разом вони дають 
цілісну рамку, яка допомагає не лише фіксувати окремі 
обставини життя, а й бачити їхній взаємозв’язок, вплив на 
потреби та динаміку змін у часі.  

Далі ми опишемо, як застосовувати ці три кроки на практиці — 
на прикладі Шляху ветеранів та ветеранок. Такий підхід 
допомагає глибше проаналізувати конкретний досвід: як він 
розгортається в часі, як впливає на різні сфери добробуту та як 
трансформуються статуси й стани людини. Це своєю чергою 
дає змогу побачити, де і якою має бути державна підтримка, 
щоб вона відповідала реальним потребам. 

Певний досвід змінює умови життя людини настільки, що вона 
вже не може самостійно задовольняти власні потреби або 
підтримувати рівень життя в усіх сферах добробуту на рівні з 
тими, хто перебуває у загальних умовах.  

У цьому розділі ми, на прикладі дослідження «Шлях ветеранів та 
ветеранок», об’єднуємо моделі Шляху людини, Добробуту та 
розрізнення статусу й стану, щоб проілюструвати, як такий 
підхід до аналізу може сприяти якісному плануванню своєчасної 
підтримки.  

На момент проведення дослідження у 2023 році ми ще не 
послуговувалися розумінням статусів і станів, тому хочемо 
додати наше розуміння статусу:  
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Ветеран/ка — соціальний та юридичний статус, яким людина 
наділяється від першого дня участі у бойових діях36. У цьому 
статусі можуть перебувати лише повнолітні громадяни та 
громадянки України, а також іноземці*, які захищали 
суверенітет України у складі офіційних формувань.  

Оскільки цей статус пожиттєвий37, людина може набути 
підстави для нього у віці від 18 до 60 років38, але його 
подальший вплив може формувати похідну потребу і після 
входження до пенсійного віку та старості, а додаткові права 
та підтримка зберігаються впродовж життя. Ветерани та 
ветеранки можуть продовжувати перебувати на військовій 
службі або повертатись до неї у складі військового резерву 
та запасу та в цивільному середовищі. Тобто українське 
визначення «ветеран/ка» не передбачає завершення служби 
як передумови для його набуття, на відміну від деяких інших 
країн.  

38 У період дії воєнного стану на військову службу за контрактом можуть бути прийняті особи віком 
від 60 років, що визнані військово-лікарською комісією придатними за станом здоров’я для 
проходження військової служби. Закон України «Про військовий обов'язок і військову службу» 
№2232-XII (2026, 15 січня) zakon.rada.gov.ua/laws/show/2232-12?find=1&text=60+#w1_1  

37 Підставами для позбавлення статусу учасника бойових дій (УБД) є:​
1) Наявність обвинувального вироку суду, який набрав законної сили, за вчинення заявником 
умисного тяжкого або особливо тяжкого злочину під час… здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони;​
2) Виявлення факту підроблення документів про безпосередню участь…у заходах із забезпечення 
національної безпеки і оборони;​
3) Подання особою заяви у довільній формі про позбавлення статусу учасника бойових дій.​
Кабінет Міністрів України, (2025, 3 жовтня). Постанова № 413-2014-п «Про затвердження Порядку 
надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України…». zakon.rada.gov.ua/laws/show/413-2014-п#n10  

36 У Стратегії ветеранської політики, затвердженій КМУ, ветеран/ка визначаються як 
учасник/учасниця бойових дій, особа з інвалідністю внаслідок війни, особа, яка має особливі заслуги 
перед Батьківщиною, загиблий (померлий) Захисник чи Захисниця України, які виконували бойові 
завдання із захисту України, ї ї незалежності, суверенітету та територіальної цілісності. У Концепції 
державної політики щодо ветеранів та ветеранок ми пропонуємо визначення ветерана/ветеранки 
як людини, яка брала безпосередню участь у бойових діях із захисту Батьківщини, а також на 
території інших держав, якщо це є частиною міжнародних зобов’язань України. У проєкті Кодексу про 
захист державності, незалежності та статус захисників №14265-1 від 17.12.2025 р. (на моменті 
підготовки цього документу опрацьовується в Комітеті соціальної політики та захисту прав ветеранів 
ВРУ) надається таке визначення: ветеран/ветеранка — особа, яка після проголошення незалежності 
України (24 серпня 1991 року) брала безпосередню участь у бойових діях з метою захисту 
Батьківщини, а також військовослужбовець, поліцейський чи інша особа, направлена у складі 
національного контингенту або персоналу України, направленого для участі в міжнародних операціях 
з підтримання миру і безпеки у порядку, встановленому Конституцією та законами України. 
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У 2020–2023 роках команда Ветеран Хабу провела дослідження 
«Шлях ветеранів та ветеранок»39, яке окреслило роботу 
організації та усіх ї ї похідних продуктів, зокрема й позицію в 
межах роботи Коаліції. У дослідженні ми вирішили зосередитися 
не на формальних кроках, які регулюють військову службу та 
звільнення з неї і на наявній підтримці з боку держави, а, 
навпаки, на тому, що відбувалося з людиною тоді, коли вона 
повернулася до цивільного життя, у якому відсутнє регулювання 
ї ї побуту і щоденних обов’язків, як під час військової служби. 

Ми виявили, що залежно від досвіду ветерани та ветеранки 
переживають схожі події, які можна об’єднати в умовно 
хронологічні етапи, на яких виникають спільні потреби. Команда 
виділила п’ять ключових фаз шляху ветеранів і ветеранок: ​
До початку служби, Служба, Перехід, Цивільне життя, Вихід на пенсію та 
старість.​
 

 

39 Ветеран Хаб. (2023). Шлях ветеранів та ветеранок. 
veteranhub.com.ua/wp-content/uploads/2024/10/doslidzhennia-shliakh-veteraniv-ta-veteranok.pdf  
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На початку переходу до цивільного життя ветерани та ветеранки 
можуть мати спільні базові потреби у Добробуті, зокрема 
матеріальні, потребу в юридичній допомозі та час на відпочинок 
і відновлення.  

На наступних етапах — «Піклування про себе» та «Віднайдення 
себе нового/ї» — на перший план виходять потреби у лікуванні 
та контролі хронічних станів фізичного та психічного здоров’я, 
турбота про власний побутовий комфорт, а також 
переосмислення власної ролі, зміна напряму діяльності, пошук 
навчання, іншої професії. Хоча темп і тривалість проходження 
цих етапів є індивідуальними для кожної людини, за допомогою 
досліджень можна виявити типові часові межі та повторювані 
потреби, що є важливим для планування підтримки. 

Ми також змогли краще зрозуміти портрет своїх клієнтів та 
клієнток, їхні природні способи турботи про власний добробут, 
клієнтські очікування та запити, кола підтримки, до яких вони 
звертаються, та проаналізувати упередження та бар’єри, з 
якими вони стикаються на шляху.  

Ці знання допомогли нам не лише вдосконалити власні послуги, 
але й розробити нові рішення, які відповідають запиту та 
потребам клієнтів та клієнток, покращують їхній добробут та 
адресують поширені виклики на раніших етапах, зменшуючи 
потребу в отриманні послуг. 

Як ці знання трансформувати ​
в державну підтримку 
Аналіз виявлених етапів у дослідженні «Шлях ветеранів та 
ветеранок» показав, що перші роки після звільнення зі служби 
— незалежно від ї ї тривалості чи кількості повернень до війська 
— є критичним періодом, коли людина потребує посиленої 
державної підтримки. Саме в цей час виникає потреба 
відновитися після служби: фізично і психічно, пролікувати 
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загострені або набуті проблеми зі здоров’ям, віднайти ресурси 
та стабілізувати життя родини, а не одразу йти на роботу через 
необхідність заробляти кошти. 

Відповідно до цих даних у Концепції державної політики щодо 
ветеранів та ветеранок40 Коаліція організацій запропонувала 
запровадити період відновлення, що охоплює перші три роки 
після звільнення зі служби.  

У проєктах «Кодексу про захист державності, незалежності та 
статус захисників №14265»41 і альтернативного до нього проєкту 
№14265-142, вводиться поняття «періоду Відновлення», який 
охоплює 3 роки після звільнення ветерана/ки зі служби та 
повторюється щоразу після завершення служби в умовах 
воєнного/надзвичайного стану («Початок цивільного життя»/ 
«Перехід» відповідно до дослідження). Спираючись на 
термінологію, яку пропонує цей документ, період Відновлення 
— це стан, у якому перебуває людина зі статусом Ветеран/ка.  

У цей період Коаліція організацій пропонує надавати посилену 
державну підтримку, сформовану на основі реальних потреб, 
виявлених у дослідженні. Такий підхід створює умови, за яких 
ветеран або ветеранка можуть поступово вибудувати стійкий 
добробут у цивільному житті після служби. Після завершення 
трирічного періоду відновлення ми пропонуємо надавати інший 
тип підтримки — менш інтенсивний, але також обґрунтований 
результатами дослідження та адаптований до змінених потреб 
людини на наступних етапах життя. 

Очікується, що понад 1,5 мільйони людей скористаються цією 
підтримкою від держави43. Військова служба в період воєнного 

43 Кожен 10-й працівник буде ветераном — які заходи вживаються вже сьогодні для забезпечення 
українських захисників роботою (2023, 1 серпня). Україна. Медіацентр. 
epravda.com.ua/news/2024/05/27/714276/ 

42 Проєкт Кодексу про захист державності, незалежності та статус захисників №14265-1 від 17.12.2025 
itd.rada.gov.ua/billinfo/Bills/Card/59385 

41 Проєкт Кодексу про захист державності, незалежності та статус захисників №14265 від 28.11.2025 
itd.rada.gov.ua/billinfo/Bills/Card/59012 

40 Ветеран Хаб, Принцип, Юридична сотня, Простір можливостей. (2025). Концепція державної 
політики щодо ветеранів та ветеранок. veteranspolicy.org.ua/veteran 
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стану в Україні можлива від 18 до 60 років (і старше за 
добровільних умов), є обов’язковою для чоловічого населення 
країни та жінок, які мають певні види професійної освіти, і 
відкрита на добровільній основі для всіх придатних до служби 
громадян та громадянок України, а також іноземців. 
Накладаючи період відновлення ветеранів та ветеранок на шлях 
людини, описаний вище у розділі «Крок 1», ми розуміємо, що в 
межах одного виду досвіду ми очікуватимемо на повернення 
дуже різних людей з різним попереднім досвідом та станом 
добробуту.  

Не заглиблюючись детально у портрет цієї аудиторії і 
виключно з ілюстративною метою, наведемо лише кілька 
прикладів:  

●​люди, які розпочали службу у віці 18–24 років і здобули досвід 
дорослішання вже у військовій структурі та укладі життя, не 
мають попереднього цивільного кар’єрного досвіду, ймовірно 
не мають власного житла та не встигли розбудувати міцних 
соціальних зв’язків у цивільному житті до служби;  

●​люди, які звільняються зі служби за станом здоров’я; 

●​жінки, які звільняються з військової служби під час вагітності 
та проходять одночасно період відновлення після служби й 
адаптацію до материнства;  

●​люди, які звільняються за досягненням граничного віку та 
одночасно проходять період відновлення після служби й 
адаптацію до пенсійного віку та завершення активної 
економічної діяльності;  

●​ветерани та ветеранки середнього віку, які завершують 
службу з будь-яких підстав, не мали досвіду ВПО, мають 
попередній цивільний професійний досвід та фах і значний 
соціальний досвід у цивільному житті.  

Перш за все, очевидно, що реальний користувацький і життєвий 
досвід усіх цих людей у межах однієї державної програми буде 
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суттєво відрізнятися. Але важливо підкреслити, що у прикладах 
вище люди проходять не один, а кілька досвідів водночас, і саме 
їхнє накладення має значний вплив на добробут цих людей. 
Проте наразі в моделі державної підтримки бракує єдиного 
підходу, який давав би змогу «бачити» кілька досвідів людини, 
що накладаються. За основу конструкції системи взяті радше 
повноваження та програми різних державних органів, аніж 
досвід та потреби людини, на чиє життя держава прагне 
здійснити той чи той вплив. Як наслідок, підтримка часто 
надається фрагментарно, без системного зв’язку між життєвими 
обставинами людини та типом, тривалістю й інтенсивністю 
допомоги. 

Шлях ветеранів та ветеранок є прикладом поглибленого 
мапування (deep dive mapping) досвіду людини в конкретному 
стані. Таке мапування, на нашу думку, можливо і доцільно 
виконати для інших досвідів, які поширені серед громадян і 
громадянок України, які призводять до ризику погіршення 
загального добробуту людини. 

Операційно важливо визначити спершу загальні «шляхи 
людини», сформовані на основі ключових типів досвіду та 
географічного контексту, та подивитися, як різні «шляхи 
людини» впливають на їхній базовий Добробут. На наступному 
етапі варто переходити до деталізації шляхів, пов’язаних з 
окремими досвідами — зокрема, різними станами та 
статусами. У результаті це дасть змогу сформувати матрицю, 
яка поєднуватиме етапи життєвого шляху (наприклад, за віком) 
зі станами, що можуть накладатися на ці етапи. 

Такий підхід створює основу для побудови різних за тривалістю 
та інтенсивністю типів державної підтримки. Для держави це 
означатиме можливість не лише точніше відповідати на потреби 
людей, а й прогнозувати та ефективніше розподіляти ресурси, 
розуміючи, яку саме підтримку, на якому етапі та для якої групи 
населення доцільно надавати. 
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Запропоновані у попередньому розділі концептуальні моделі 
закладають нову логіку бачення потреб людини та проєктування 
державної підтримки. Втім, на практиці ефективність державної 
підтримки визначає не лише зміст рішень, а й те, як саме вони 
реалізуються:  

●​Які рівні політики застосовує 
держава / дизайнер підтримки 

●​Яка управлінська модель 
закладена відповідно ​
до цих рівнів 

●​Які дані збираються ​
і аналізуються  

●​Як побудовані інструменти ​
для кінцевих надавачів 

●​Які ресурси їм доступні  

●​Якими є підходи ​
до класифікації типів 
державної підтримки ​
та послуг  

●​Хто і за якими ​
правилами їх надає 

У цій частині записки ми розглядаємо те, як держава може 
ефективно спрямовувати зусилля на підтримку людини залежно 
від ї ї досвіду та координувати цю роботу — від планування 
державної політики до ї ї втілення кінцевими виконавцями та 
вимірювання результатів. Це має спонукати до перегляду 
політики й підвищення ї ї ефективності на основі реального 
досвіду ї ї реалізації.  

Ми також окреслюємо різні виклики у сфері державної 
підтримки, які, на нашу думку, потребують перегляду або 
вдосконалення. Вони пов’язані з принципами та механікою 
забезпечення державної підтримки, зокрема стосуються 
класифікатора соціальних послуг як одного з ї ї видів та 
необхідності унормованого й наскрізного визначення термінів. 
На основі нашого досвіду роботи з ветеранами, ветеранками та 
їхніми сімʼями ми пропонуємо можливі рішення для заповнення 
наявних прогалин.  
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Крок 4 Узгодити розуміння 
державної підтримки 

Єдині визначення, типи ​
та зміст державних гарантій 

Перед початком дизайнування і зміни системи необхідно 
насамперед домовитися про логіку визначень та домовитися 
про єдине наскрізне розуміння на рівні держави: що таке 
послуга, державна підтримка, які є типи державної підтримки 
тощо. Без цього неможлива узгоджена взаємодія між різними 
відомствами та органами, а також комплексний підхід до 
надання послуг і координація всіх надавачів підтримки.  

Адже якщо різні надавачі по-різному трактують одну й ту саму 
послугу, а в нормативних документах закріплено кілька ї ї 
визначень, це призводить до відмінностей у наданні послуги. 
Відповідно, різниться і підготовка фахівців та обсяг ресурсів, 
необхідних для ї ї надання (зокрема, бюджетних коштів).​
 

Виклик 

Неузгодженість визначень і відсутність спільного розуміння 
державної підтримки між різними органами 

Ефективна система передбачає, що різні стейкхолдери можуть 
якісно взаємодіяти задля блага людини. Основою такої 
взаємодії є законодавство — спільна домовленість про умови 
співпраці.  

Проте працюючи над цим документом, ми виявили численні 
розбіжності у визначенні тих самих термінів: вони залишають 
надто широкий простір для трактування і не дають змоги 
використовувати законодавство як чітку інструкцію для 
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кінцевого виконавця. Наприклад, ми знайшли щонайменше 9 
визначень терміна «послуга»: 

Визначення Документ 

Послуга — визначений відповідним договором 
обсяг допомоги у сфері психічного здоров’я, який 
оплачується ї ї замовником. 

Закон України «Про систему 
охорони психічного здоров’я в 
Україні»44 

Послуга — дії, спрямовані на профілактику 
складних життєвих обставин, подолання таких 
обставин або мінімізацію їх негативних наслідків 
для осіб/сімей, які в них перебувають. 

Закон України «Про соціальні 
послуги»45 

Послуга — конкретна дія або комплекс дій, які 
держава через органи влади, установи або 
уповноважені організації надає громадянам для 
задоволення їхніх потреб або розв’язання життєвих 
ситуацій. 

«Концепція державної політики 
щодо ветеранів і ветеранок. 
Експертний огляд та рекомендації 
Коаліції громадських організацій» 
46 

Послуга — діяльність виконавця з надання 
(передачі) споживачеві певного визначеного 
договором матеріального чи нематеріального 
блага, що здійснюється за індивідуальним 
замовленням споживача для задоволення його 
особистих потреб. 

Закон України «Про захист прав 
споживачів»47 

Послуга — результат економічної діяльності, яка не 
створює товар, але продається та купується під 
час торговельних операцій. 

Закон України «Про стандарти, 
технічні регламенти та процедури 
оцінки відповідності»48 

Послуга — прийом та обслуговування 
застрахованих осіб, осіб, що перебувають на 
обліку в органах Пенсійного фонду як одержувачі 
пенсії, осіб, які мають право на призначення пенсії, 

Постанова «Про організацію 
прийому та обслуговування осіб, 
які звертаються до органів 
Пенсійного фонду України»49 

49 Правління Пенсійного фонду України. (2015, 30 липня). Постанова № 13-1 «Про організацію прийому 
та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України». Положення про 
організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України. 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0991-15/ed20171208#n27  

48 Закон України «Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності» № 3164-IV 
(2005, 1 грудня). zakon.rada.gov.ua/laws/show/3164-15/ed20121202/find 

47 Закон України «Про захист прав споживачів» № 1023-XII (1991, 12 травня). 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/1023-12/ed20170101#n34  

46 Коаліція громадських організацій (2025 р.) «Концепція державної політики щодо ветеранів і 
ветеранок. Експертний огляд та рекомендації». veteranspolicy.org.ua/veteran  

45 Закон України «Про соціальні послуги» № 2671-VIII (2026, 7 лютого). 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text  

44 Закон України «Про систему охорони психічного здоров’я в Україні» №4223-IX (2025, 15 січня). 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/4223-20#Text  
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виплату допомоги на поховання, страхувальників 
або уповноважених ними осіб з метою вирішення 
питання, з яким вони звертаються до органів 
Пенсійного фонду. 

Послуга — будь-яка діяльність (крім виробництва 
товарів і виконання робіт). 

Рішення «Про затвердження 
Положення про порядок відбору 
осіб, які можуть виконувати 
роботи (надавати послуги) 
неплатоспроможним банкам або 
банкам, що ліквідуються, Фондом 
гарантування вкладів фізичних 
осіб»50 

Послуга — договір, укладений між суб’єктом 
господарювання і споживачем, про вчинення 
певних дій або здійснення певної діяльності за 
завданням споживача, який зобов’язується 
оплатити виконавцю зазначену послугу, якщо інше 
не встановлено договором. 

Закон України «Про захист прав 
споживачів»51 

Послуга — надання інформації (відомостей) та/або 
документів в електронному вигляді. 

Наказ Міністерства фінансів 
України «Про затвердження 
Порядку функціонування 
Електронного кабінету»52 

​
Така неузгодженість стосується не лише законодавства різних 
сфер, а й подекуди простежується навіть в межах однієї й тієї 
самої сфери, зокрема соціальної, що ускладнює розуміння 
змісту та наповнення послуги. Наприклад, термін «соціальний 
супровід» в законодавстві України має чотири різні визначення.​

 

52 Міністерство фінансів України. (2017, 14 липня). Наказ № 637 «Про затвердження Порядку 
функціонування Електронного кабінету». Порядок функціонування Електронного кабінету. 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0942-17/ed20170714#n25 

51 Закон України «Про захист прав споживачів» № 3153-IX (2023, 10 червня). 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/3153-20/ed20230610#n34  

50 Виконавча дирекція Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. (2016, 28 березня). Рішення № 434 
«Про затвердження Положення про порядок відбору осіб, які можуть виконувати роботи (надавати 
послуги) неплатоспроможним банкам або банкам, що ліквідуються, Фондом гарантування вкладів 
фізичних осіб». zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0612-16/ed20170414#n161  
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Визначення Документ 

Соціальний супровід є формою соціальної підтримки та 
передбачає надання конкретній особі чи сім’ї 
комплексу соціальних послуг. 
 

Наказ Міністерства України у 
справах сім’ї, молоді та 
спорту «Про затвердження 
Порядку здійснення 
соціального супроводу 
центрами соціальних служб 
для сім'ї, дітей та молоді сімей 
та осіб, які опинилися у 
складних життєвих 
обставинах»53 

Соціальний супровід — вид соціальної роботи, 
спрямованої на здійснення соціальних опіки, допомоги 
та патронажу соціально незахищених категорій дітей та 
молоді з метою подолання життєвих труднощів, 
збереження, підвищення їх соціального статусу. 

Закон України «Про соціальну 
роботу з сім’ями, дітьми та 
молоддю»54 
 

Соціальний супровід / патронаж — обстеження, оцінка 
потреб, визначення шляхів вирішення основних 
проблем; складання індивідуального плану соціального 
супроводу; залучення отримувача послуги до 
виконання індивідуального плану соціального 
супроводу; оцінка результатів виконання 
індивідуального плану соціального супроводу; 
регулярні зустрічі чи відвідування отримувача послуги 
з метою моніторингу виконання поставлених завдань; 
сприяння у отриманні інших послуг, організації 
взаємодії з іншими суб’єктами соціального супроводу; 
допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток 
вміння керувати ними; навчання та розвиток навичок; 
психологічне консультування. 

Наказ Міністерства соціальної 
політики «Про затвердження 
Переліку соціальних послуг, 
що надаються особам, які 
перебувають у складних 
життєвих обставинах і не 
можуть самостійно їх 
подолати»55 
 
 

Соціальна послуга соціального супроводу сімей (осіб), 
які перебувають у складних життєвих обставинах — 
комплекс заходів, що передбачає оцінку потреб, 
визначення шляхів вирішення основних проблем, 
регулярні зустрічі чи відвідування отримувача послуги 
з метою моніторингу виконання поставлених завдань, 

Наказ Міністерства соціальної 
політики «Про затвердження 
Державного стандарту 
соціального супроводу сімей 
(осіб), які перебувають у 

55 Міністерство соціальної політики України. (2012, 3 вересня). Наказ № 537 «Про затвердження 
Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах 
і не можуть самостійно їх подолати». zakon.rada.gov.ua/rada/show/z1614-12/ed20120903#n29 

54 Закон України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» № 2558-III (2001, 21 червня). 
zakon.rada.gov.ua/rada/show/2558-14/ed20121209/find  

53 Міністерство України у справах сім’ї, молоді та спорту. (2008, 25 квітня). Наказ № 1795 «Про 
затвердження Порядку здійснення соціального супроводу центрами соціальних служб для сім'ї, дітей 
та молоді сімей та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах». 
zakon.rada.gov.ua/rada/show/z0471-08/ed20080609/find  
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сприяння у отриманні інших послуг, допомогу в 
усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння 
керувати ними, навчання та розвиток навичок, 
спрямованих на подолання чи мінімізацію складних 
життєвих обставин. 

складних життєвих 
обставинах»56 
 
 

Через таку відсутність узгодженості та уніфікованості термінів у 
політиці державної підтримки складно зрозуміти, що саме 
входить у конкретну послугу, які функції виконує надавач і на 
який результат може очікувати отримувач. У майбутньому така 
неоднозначність може призвести до додаткових труднощів, 
зокрема під час цифровізації системи соціальних послуг та 
оновлення державного класифікатора. ​
 

Рішення 

Ми пропонуємо створити єдиний перелік понять, який уніфікує 
важливі визначення в сфері державної підтримки та відповідно 
до цього внести нормативні зміни в законодавство. Це 
забезпечить спільне розуміння ключових понять, стане 
поняттєвою основою для комплексної державної підтримки та 
дасть змогу надавачам і отримувачам такої підтримки однаково 
розуміти ї ї зміст.  

 

56 Міністерство соціальної політики України. (2016, 31 березня). Наказ № 318 «Про затвердження 
Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих 
обставинах». zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#Text  
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Крок 5 Створити державний 
класифікатор послуг 

Оновлення класифікації типів ​
державної підтримки 

Державна підтримка і державні послуги надаються не лише в 
межах соціальної сфери, а й у медичній, освітній та інших 
сферах. Тому ефективна підтримка потребує міжсекторальної 
координації, співнаправлення зусиль різних надавачів послуг та 
застосування логіки оновленого класифікатора до ширшого кола 
державної підтримки. Потреби людини є комплексними і 
можуть містити запити на юридичну допомогу, соціальний 
супровід та психологічну підтримку, що є відповідальністю 
різних відомств. У разі перенаправлення, наприклад, фахівець 
центру надання адміністративних послуг може проінформувати 
людину про можливість отримати певну соціальну послугу чи 
скерувати ї ї до відповідного надавача.  

Окрім формування єдиної мови на рівні визначень типів 
державної підтримки, важливо напрацювати коректні 
визначення та легенду майбутньої системи в класифікації та 
змісту самих послуг. Тобто встановити чітке розрізнення між 
видами послуг, їхніми характеристиками і змістом, зокрема, 
підходом, способом, форматом надання. ​
 

Виклик 

Брак цілісного розуміння змісту соціальних послуг ​
та узгодженого підходу до їхньої класифікації, ​
зокрема за межами соціальної сфери 
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Попри значну кількість послуг, які надає держава, і потребу 
упорядковувати всі їхні напрями, найкритичнішими з погляду 
цього документа, наразі є соціальні послуги. Вони забезпечують 
необхідну підтримку людям, які зазнали впливу різних життєвих 
обставин і чий добробут уже погіршився. 

На сьогодні держава надає 46 соціальних послуг57, і лише для 
28 з них розроблені державні соціальні стандарти58. Попри те, 
що стандарти визначають зміст і етапи послуг, вони залишають 
широкий простір для різного тлумачення. Поки що немає чітких 
механізмів, які саме дії має виконати соціальний/а працівник/ця, 
у якій послідовності, з якою метою, якими інструментами та з 
яким результатом. Через це різні установи надають одну і ту 
саму послугу по-різному. Ця проблема проявляється не лише на 
рівні окремих установ, а й на рівні державної політики. 

Аналітичний центр «Лабораторія законодавчих ініціатив» також 
виявив такі прогалини під час аналізу надання соціальних 
послуг, зокрема державних стандартів та класифікатора59: 

1.​ Не для всіх послуг, наявних у класифікаторі, є державні 
стандарти. 

2.​ Низка державних стандартів для частини соціальних послуг 
застаріла. 

3.​ Наявний класифікатор не відповідає реальним потребам 
різних соціальних груп — наприклад, послуги, які надають 
ветеранам, ветеранкам та їхнім сім’ям, наразі доволі 
обмежені. 

4.​ Недостатньо зрозумілий опис послуг. 

59 Лабораторія законодавчих ініціатив. (2024). Місія (все ще) нездійсненна: недоліки сфери соціальних 
послуг та як їх усунути. 
parlament.org.ua/analytics/misiya-vse-shhe-nezdijsnenna-nedoliky-sfery-soczialnyh-poslug-ta-yak-yih-us
unuty 

58 Міністерство соціальної політики України. (2020, 23 червня). Наказ № 429 «Про затвердження 
Класифікатора соціальних послуг». zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text 

57 Міністерство соціальної політики України. (2020, 23 червня). Наказ № 429 «Про затвердження 
Класифікатора соціальних послуг». Класифікатор соціальних послуг. 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0643-20#Text  
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5.​ Опис послуг у класифікаторі дублюється. 

Недостатньо опрацьовані стандарти та підходи до реалізації 
державної підтримки, зокрема соціальних послуг, 
перевантажують відповідальністю кінцевих надавачів / 
виконавців підтримки. Через це складно здійснювати належний 
моніторинг і оцінювання, а також управляти масштабом послуг.  

Ветеран Хаб як один із надавачів послуг для конкретних 
бенефіціарів уже пройшов власний шлях до класифікації цих 
послуг. Нижче ми наводимо приклад нашої роботи, щоб краще 
проілюструвати, яким може бути меню послуг і які складові має 
уніфікувати оновлений класифікатор.  

Ми надаємо послуг за участі консультантів/ок у чотири способи, 
водночас саме наповнення послуги залишається незмінним:​
  

 

​
Ветеран Хаб є надавачем кількох типів послуг, відповідники яких 
в межах державної системи розподілені між різними 
державними органами та системами60. Далі описуємо підхід до 
класифікації послуг, який застосовує організація, — як приклад, 
що може наблизити нас до уніфікації державних підходів до 
класифікації послуг. 

 
 
У Ветеран Хабі ми класифікуємо послуги за рівнями надання, 
тобто умовними рівнями користі, яку взаємодія приносить 
клієнту/ці, ї ї тривалістю та кількістю інформації, до якої має 

60 Послуги психічного здоров’я (кризове консультування, індивідуальне консультування, сімейне 
консультування) — МОЗ, Мінсоц; менеджмент підтримки — Мінсоц; юридичне консультування 
— система БПД; та кар’єрне консультування — Мінекономіки.  
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отримати доступ надавач для виконання своїх обов’язків. У 
своїй роботі ми виокремили чотири рівні.​
  

Рівні надання послуг 

 
​
Під час аналізу ми виявили, що найбільша кількість клієнтів/ок 
потребує взаємодії на рівні інформування — тобто з найменшим 
рівнем втручання у життя та добробут. І саме на рівні 
інформування консультантам/кам потрібна найменша кількість 
даних про людину.  

Для кожного рівня послуги ми також розробили окремі процеси, 
що регулюють шлях клієнта, дії надавача та документальну 
взаємодію.  

Ще один компонент класифікатора — складові — прості дії, 
регульовані інструкцією, які можуть бути частиною кількох 
послуг водночас. Вони об’єднані у смислові кластери та 
реалізуються за типовими шаблонами й процесами. Залежно від 
наповнення складової, ї ї можуть виконувати різні фахівці/чині, 
тобто одну й ту саму дію можуть виконувати консультант/ки у 
різних ролях та з різними компетенціями. Це розширює доступ 
клієнта до послуги та допомагає зменшити навантаження на 
систему в цілому.  
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З метою конфіденційності організації ми приховали наповнення частини інформації в ілюстрації 

Далі складові об’єднуються в послуги відповідно до їхньої суті 
та мети. Надавачі мають доступ до всіх необхідних інструкцій та 
супутніх документів, а організація визначає, які дані необхідно 
отримати для надання послуги, а які — для подальшого аналізу. 
За належного планування такий підхід дає змогу розподілити 
збір даних клієнта/ки за процесом логічно та комфортно і 
полегшити бюрократичний процес для отримувача/ки послуги. 

 

На останньому етапі внутрішньої класифікації Ветеран Хабу усі 
послуги об’єднуються в групи за напрямами Добробуту, щоб 
спростити управління з боку надавача та зробити їх 
зрозумілішими для клієнта/ки. Враховуючи обмежений перелік 
цільових аудиторій, для яких відкриті послуги Ветеран Хабу, на 
цьому етапі організація вже, по суті, здійснила таргетування. 
Для державної системи таргетування — це розподіл послуг за 
меню державної підтримки відповідно до стану, в якому 
перебуває людина. 
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Рішення 

Оновити державний класифікатор послуг та розбудувати 
вичерпні процеси для забезпечення якісної роботи надавачів, 
диверсифікації відповідальності та залучення більшої кількості 
спроможних стейкхолдерів для реалізації послуг на 
національному та регіональному рівнях.  

В оновленому державному класифікаторі важливо сформувати 
та закріпити опис складових кожної послуги, строки надання та 
коло людей, яких вони стосуються. Потрібно визначити 
необхідні компетенції фахівців/чинь, які їх надають, розробити 
чіткі протоколи реалізації, спланувати потреби в навчанні для 
спеціалістів/ок, визначити, які дані варто збирати про 
клієнтів/ок, прогнозувати обсяги та здійснювати відповідне 
фінансове планування.  

Наразі брак інформації та оновленого підходу до класифікації в 
класифікаторі державних послуг, а також недостатньо 
зрозумілий механізм визначення соціальних потреб створюють 
низку проблем: недеталізований зміст соціальних послуг, 
відсутність узгодженого підходу до кваліфікації фахівців/чинь. 
Оновлення класифікатора, механізму надання послуг та 
визначення ключових фахівців/чинь допоможе оптимізувати 
витрати державних коштів та усунути дублювання послуг. 

Запровадження класифікації також забезпечить 
міжсекторальність, за якої різні фахівці надаватимуть одну й ту 
саму послугу, відповідаючи за різні ї ї складники. Наразі 
відповідно до Закону «Про соціальні послуги»61 надавачами 
послуг можуть бути юридичні та фізичні особи, у тому числі 
фізичні особи-підприємці, внесені до Реєстру надавачів та 
отримувачів соціальних послуг, а також об’єднання таких 
суб’єктів. У законодавстві визначені форми власності надавачів, 
однак немає класифікації конкретних спеціалістів, які мають 

61 Закон України «Про соціальні послуги» № 2671-VIII (2019, 17 січня). 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text 
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право пропонувати певні види послуг. Відсутність такої 
класифікації може призводити до дублювання послуг, які 
надають різні суб’єкти, а також створювати ситуації, коли 
людина не знає, до якого саме фахівця їй необхідно звернутися.  

Окрім цього, такий єдиний класифікатор дасть змогу 
структурувати і концептуалізувати різницю між типами 
державної підтримки та умовами для ї ї надання. Наприклад, 
типами державної підтримки можуть бути компенсація, 
стипендія або пільга. Натомість першочерговість та пріоритет ї ї 
надання не є підтримкою самі по собі, а визначають умови, на 
яких людина цю підтримку отримає. 

У результаті оновлення державного класифікатора можна 
сформувати «технічну карту послуги», яка міститиме: 

●​Умови — важливі стандарти 
для надання послуги 

●​Складові — набір 
конкретних дій, з яких може 
складатися послуга 

●​ Інструкція — протоколи та 
інструкції до надання різних 
дій у послугах 

●​Доступ до виконання 
складових 

●​Послуги (перелік) 

●​Комплекси — пакет послуг, 
таргетований на конкретні 
потреби певної групи 
громадян 

Технічна карта послуг 
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Меню послуг також дасть змогу пропонувати таргетовану 
підтримку. Завдяки збору даних держава отримуватиме від 
клієнта/ки дані про його або ї ї потреби, які формуються на 
основі життєвого досвіду людини та його класифікації за 
статусом або станом. Визначені потреби своєю чергою 
формуватимуть запит на підтримку з боку держави.  

Держава як надавач матиме дані про потреби, досвід, стани та 
статуси клієнтів/ок і, отримавши відповідний запит, 
формуватиме пропозицію для його задоволення у вигляді 
таргетованого пакета послуг. 

Оскільки кожна послуга складається з окремих дій, а всі 
послуги структуровані в класифікатор, держава бачитиме їхнє 
наповнення, логіку застосування та можливі комбінації між 
собою. Завдяки цьому зможе запропонувати і сформувати для 
людини індивідуальний набір послуг — своєрідний конструктор, 
зібраний відповідно до конкретних потреб і запитів, а не 
формального статусу. Це дасть змогу ефективно планувати 
державний бюджет та ресурси, сформувати прозорі процеси 
закупівлі послуг у необхідній кількості, створювати якісні та 
превентивні програми 
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Крок 6 Скоординувати 
взаємодію органів 

Налагоджена міжсекторальна співпраця ​
та між різними рівнями надання підтримки 

 

Виклик 

Різні державні органи та місцеве самоврядування, ​
які беруть участь у спільному за своєю суттю процесі, ​
не мають чітких інструментів для співпраці ​
та міжсекторальної взаємодії 

Виводячи людину у центр, важливо, щоб і клієнти, і надавачі 
бачили комплекс зусиль держави на ї ї користь, а не лише 
повноваження власного органу. Наразі таке мапування 
підтримки та послуг від держави відсутнє, що ускладнює 
управління процесами на всіх рівнях.  

У процесі роботи над Концепцією державної політики щодо 
ветеранів, ветеранок та їхніх сімей автори виявили відсутність 
налагодженої взаємодії — як міжсекторальної, так і між різними 
рівнями надання підтримки. Наприклад, програми соціального 
таксі для людей з інвалідністю покладені на місцеві бюджети та 
за відсутності фінансування чи його першочерговості можуть не 
реалізовуватися. Сімʼї полонених отримують одноразову 
грошову допомогу (ОГД) від Міністерства розвитку громад та 
територій, а сімʼї безвісти зниклих — ні, хоча це може бути 
досить схожий досвід. Таку саму матеріальну допомогу 
ветеранам, ветеранкам та членам їхніх родин можуть 
пропонувати і на державному, і на регіональному рівні. Це 
свідчить про відсутність наскрізних інструментів для співпраці 
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та наскрізного бачення всього спектра послуг, які надає або 
може надавати держава на різних рівнях.  

Рішення 

Створити механізми та умови для координованої взаємодії 
різних органів на різних рівнях у наданні соціальної підтримки. 
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Крок 7 Розробити цільову 
модель підтримки 

Комплексний пакет послуг ​
на основі досвіду і потреб 

 

Виклик 

Брак пакетів конкретної підтримки відповідно до досвіду та 
комплексних потреб людини 

Під час роботи над Концепціями державної політики, Коаліція 
громадських організацій розробила перший приклад цільових 
моделей підтримки ветеранів, ветеранок та їхніх сімей. Цільова 
модель — інструмент, що допомагає систематизувати наявні 
гарантії та запропонувати пакет гідної підтримки, який буде 
виходити з досвіду та потреб аудиторії. 

У роботі ми послуговувалися моделями Добробуту та Шляху 
ветеранів та ветеранок, щоб категоризувати різну наявну та 
пропоновану державну підтримку відповідно до різних сфер 
життя людини та етапу шляху, на якому вона перебуває.  

Так були враховані конкретні потреби відповідно до етапів 
Шляху людини та з урахуванням накладання різних досвідів. У 
цільовій моделі ми вперше застосували накладення статусу 
ветеран/ка та двох супутніх станів: інвалідність та досвід 
звільнення з полону. Ці потреби ми врахували наскрізно в усіх 
сферах, а не лише на рівні конкретних державних відомств. 
Цільова модель також враховує підтримку не лише на 
центральному, а й на місцевому та регіональному рівнях. 
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Рішення 

Створити цільову модель підтримки відповідно до різних 
досвідів людей із використанням етапів їхнього шляху та 
наскрізним урахуванням потреб у різних сферах добробуту. 

Ми пропонуємо послуговуватися цим підходом для аналізу та 
опису досяжної державної підтримки за різними напрямами 
добробуту для інших статусів і станів людини. Створення такої 
мапи за прикладом цільової моделі, описаної вище, дасть змогу 
не лише покращити клієнтський досвід та розуміння власних 
прав та можливостей — як для людей, які потребують допомоги, 
так і для тих, хто ї ї реалізує, — а й налагодити ефективнішу 
взаємодію між надавачами різних типів підтримки з різних 
державних органів на виконавчому рівні, забезпечуючи 
міжсекторальну співпрацю, про яку йдеться в планувальних 
документах різних органів влади.  

Додатково: на основі цільової моделі ми також провели 
комплексний фінансовий розрахунок пропонованої політики та 
змогли прогнозувати ї ї вартість в майбутньому відповідно до 
змін, які можна врахувати. Це підхід, який варто застосовувати і 
під час формування державної політики. 
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Крок 8 Створити ​
матрицю підтримки  

Врахування множинності досвідів людини 
Цільова модель, про яку йшлося вище, — це вичерпний перелік 
державної підтримки, гарантованої для окремого визначеного 
стану. Втім, людина може одночасно перебувати у кількох 
станах, для кожного з яких діятиме власна цільова модель. Як 
для держави, так і для самої людини важливо бачити множину 
досвідів та потреб, з якими людина стикається, і комплексно 
враховувати можливості, які держава пропонує у відповідь на ці 
стани.  

Матриця державної підтримки — це система аналізу та 
інтерпретації законодавчо гарантованих типів державної 
підтримки для різних станів людини, яка дає змогу відстежувати 
накладення типів підтримки та похідні умови, що виникають 
унаслідок накладення станів і статусів. ​
 

Виклик 

Наразі немає технічного рішення для відстеження 
множинних статусів і станів, що накладаються. 

Водночас законодавство потребує доопрацювання: зокрема, 
уточнення права на одночасне отримання підтримки, що 
випливає з різних статусів і станів, або визначення порядку та 
обмежень щодо надання такої підтримки.  
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Рішення 

Ми пропонуємо розробити матрицю державної підтримки, яка 
дасть змогу досягти низки цілей: 

●​бачити перетини цільових моделей для різних цільових 
аудиторій;  

●​здійснити цілісний фінансовий розрахунок пакетів державної 
підтримки для різних станів; 

●​виявити поширені дублювання та неефективні норми в межах 
станів і впровадити необхідну оптимізацію; 

●​встановити баланс прав та можливостей між різними станами 
для уникнення дискримінації; 

●​якісно супроводжувати людину відповідно до ї ї реального 
досвіду з переходом між відповідними станами. 

Керуючись матрицею як основою для подальшої розбудови 
державної підтримки, держава зможе дотримуватися єдиної 
логіки, ефективно відстежувати попит на різні типи підтримки, а 
також наскрізно координувати зусилля різних систем для 
відновлення добробуту людини. У разі потреби виділити новий 
стан матриця стане основним робочим інструментом для 
напрацювання відповідної цільової моделі.  

Матриця має містити такі складові:  

1.​ Домени та підкатегорії добробуту.  

2.​ Тип підтримки (послуга, виплата, субсидія тощо). 

3.​ Перелік станів. 

4.​ Відповідну державну підтримку для кожного з них. 
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Висновки 
Українське законодавство у сфері соціальної політики та 
дотичних або похідних напрямів можна стисло 
охарактеризувати як «усе, усім, назавжди». Утім, зафіксовані у 
законах гарантії часто не мають реальних механізмів реалізації 
або належно непрофінансовані. Відтак виникає потреба 
переосмислення та реформування соціальної політики, 
загострена тим, що наша держава зараз у стані активної війни і 
треба оптимізовувати і так значно обмежені ресурси. 

Ми виокремили такі основні проблеми в наявній системі: 

●​підходи до планування 
соціальної підтримки є 
застарілими 

●​відсутні системні 
механізми надання 
строкової підтримки, що 
ускладнює якісне 
планування бюджету 

●​на законодавчому рівні належно 
не враховується накладення у 
часі різних обставин у житті 
людини 

●​відсутня єдина логіка розрізнення 
між категоріями юридичних 
статусів, які мають різне 
смислове наповнення та мету 

Для осучаснення системи надання соціальних послуг ми 
пропонуємо такі кроки: 

Крок 1 Розглядати потреби на Шляху людини 

Пропонуємо систематизувати ці зміни та дивитися й визначати 
потреби людини у контексті ї ї життєвого шляху та його етапів, 
зокрема вікових чи професійних.  

Крок 2 Розглядати потреби людини комплексно за Добробутом  

Модель Добробуту дає змогу комплексно дивитися на потреби 
людини у різних сферах та визначати «базовий» мінімум, 
необхідний громадянам/кам для якісного та гідного життя. Ми 
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вважаємо за необхідне закріпити підхід до визначення 
добробуту на державному рівні. 

Крок 3 Розрізняти юридичний статус й життєвий стан людини 

Ми пропонуємо розділяти юридичний статус і стан. Статус — 
юридично закріплене становище людини в суспільстві, що 
наділяє ї ї додатковими правами, гарантіями, привілеями та 
пріоритетністю або, навпаки, призводить до обмеження прав у 
межах загальної системи — як строково, так і пожиттєво. 
Водночас стан — тимчасові обставини у житті людини, що 
впливають на ї ї добробут і можуть потребувати інтервенції та 
концентрованої підтримки зі сторони держави. 

Крок 4 Узгодити та привести до єдиного розуміння ​
визначення, типи та зміст державної підтримки 

Різні державні установи та надавачі послуг мають відмінні 
визначення послуг, подекуди навіть в одній сфері. Ми 
пропонуємо розробити єдиний державний перелік, який уніфікує 
важливі визначення в сфері державної підтримки, та внести 
відповідні нормативні зміни. 

Крок 5 Створити державний класифікатор послуг 

Ми пропонуємо створити класифікатор послуг і сформувати 
технічну карту послуг, до якої входитимуть: умови надання 
послуги, опис ї ї складників, інструкції щодо надання, а також 
інформація про пакети й комплекси послуг. 

Крок 6 Скоординувати взаємодію органів 

Важливо створити механізми та умови для координованої 
взаємодії різних органів на різних рівнях у наданні соціальної 
підтримки. 
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Крок 7 Розробити цільову модель ​
наскрізної державної підтримки 

Цільова модель підтримки — це інструмент, який дає змогу 
наскрізно враховувати потреби людини та надавати їй необхідну 
підтримку у всіх сферах добробуту залежно від окремого 
досвіду людини. 

Крок 8 Розробити матрицю державної підтримки 

Сама цільова модель враховує лише окремий досвід людини, 
без нашарування різних статусів і станів. Тому ми пропонуємо 
створити матрицю державної підтримки — системи аналізу та 
інтерпретації законодавчо-гарантованих типів державної 
підтримки для різних станів людини. 
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