
 

 

 

​
 

КОНЦЕПЦІЯ​
ДОБРОБУТУ 
ВЕТЕРАНІВ ТА ВЕТЕРАНОК 
 

 

Листопад 2023 



 

Команда 
​
Над концептуалізацією Добробуту працювали: Івона Костина, 
Катерина Скороход, Євген Воронін, Ярослава Братусь. 

Це дослідження стало можливим завдяки підтримці IREX та 
Державного департаменту США.  

Вміст є виключною відповідальністю IREX та Ветеран Хабу і не 
обов'язково відображає погляди Державного департаменту США. 

 

 

 

2 



 

Зміст 

 

Вступ..............................................................................................................4 

Суб’єктивні vs об’єктивні показники....................................................... 5 

Добробут і Шлях ветеранів та ветеранок................................................6 

Наше визначення добробуту.....................................................................7 

Елементи добробуту................................................................................... 9 

Наші плани................................................................................................. 16 

Список літератури.....................................................................................17 

 

 

 

3 



 

Вступ 
Війна та бойовий досвід впливають на життя воїнів та на весь шлях 
ветеранів та ветеранок. Як і всі люди, вони мають багато потреб на 
кожному етапі життя. Деякі з цих потреб змінюються під впливом 
війни та бойового досвіду. ​

Те, наскільки ми задоволені життям, а також його якість, можна 
узагальнити одним терміном — «добробут». Щоб жити добре, 
людям необхідно одночасно задовольняти різні потреби, тому наш 
добробут складається з кількох елементів, а на його стан 
впливають як сама людина, так і її оточення та середовище.  

Модель Добробуту — це умовна категоризація потреб людини. 
Якщо потреби задоволені, то рівень добробуту — високий, якщо ні 
— низький. Ми припускаємо, що високий рівень добробуту сприяє 
зокрема більш позитивній траєкторії повернення ветеранів і 
ветеранок до цивільного життя, тому Ветеран Хаб у своїй роботі 
аналізує, як саме добробут проявляється у житті ветеранів та 
ветеранок на кожному етапі шляху. Ми також надаємо консультації, 
підтримку та послуги, покликані сприяти покращенню добробуту 
ветеранів, ветеранок та їхніх близьких. Цей підхід дає змогу краще 
розуміти стан, функціонування та задоволеність клієнтів Ветеран 
Хабу в різних сферах та на різних етапах їхнього життя, а також 
допомагає пропонувати кращі та більш персоналізовані рішення, 
відповідно до потреб людини. 
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Суб’єктивні ​
vs об’єктивні показники 
Усі люди — різні. Те, що для однієї людини є свідченням високого 
рівня добробуту — для іншої таким не буде. Тому, під час аналізу 
добробуту людини, ми застосовуємо об’єктивні та суб’єктивні 
метрики. Так, наявність житла — це об’єктивний чинник, тоді як 
кожен із нас матиме різні вимоги до власного житла та різні 
потреби у користуванні ним, відповідно — по-різному оцінюватиме 
власне задоволення станом наявного житла. У оцінці добробуту 
нам варто враховувати не лише об’єктивний факт, але й потребу 
людини та її власну оцінку задоволення від того, як складається 
життя за конкретним напрямом добробуту. 

Важливо зазначити, що в підході до добробуту ми звертаємо увагу 
на такі аспекти: факт, функціонування, задоволення. Такий підхід 
ми запозичили з дослідження The Veteran Metric Initiative, що 
проходило в США щодо добробуту ветеранів.  
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Добробут ​
і Шлях ветеранів та ветеранок 
Добробут невід’ємно пов’язаний з концепцією Шляху ветеранів та 
ветеранок, яка допомагає структурувати життя ветеранів у 
декілька етапів:  

●​ До служби 

●​ Початок служби  

●​ Безпосередньо служба  

●​ Завершення служби  

●​ Початок цивільного життя  

●​ Піклування про себе 

●​ Віднайдення себе нового  

●​ Вкорінення  

●​ Вихід на пенсію, помирання 
та смерть  

На кожному етапі Шляху ветерани й ветеранки по-різному 
пріоритизують та задовольняють власні потреби, які можуть 
відрізнятися або ж збігатися, але фокус уваги та їх специфіка буде 
різною. Одразу після завершення служби ветерани можуть ще не 
відчувати гострої потреби у приватному просторі, проте з часом, 
наприклад, на етапі піклування про себе, вони частіше шукатимуть 
усамітнення та потребуватимуть місця, де все йде за їхніми 
правилами. Відтак, елемент «житло та фізичне середовище» 
матиме різний прояв на різних етапах шляху.  

Такий підхід допомагає не лише краще зрозуміти досвід ветеранів 
під час повернення до цивільного життя, але і те, якої саме 
підтримки та послуг від держави, спільноти чи окремих організацій 
вони потребують на тому чи тому етапі. Він також допоможе 
зменшити навантаження на державні структури й зробити послуги 
та підтримку більш комфортними та доречними для самих 
ветеранів і ветеранок. 
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Наше визначення добробуту 
У світовій науковій спільноті наразі бракує єдиного узагальненого 
визначення добробуту, проте є чимало варіацій, які більш-менш 
схожі між собою. Наприклад, Центр контролю та попередження 
захворювань США пояснює добробуту як «позитивну оцінку 
життя», «добре самопочуття» та досвід хорошого фізичного 
здоров’я.  

В Україні також поки немає єдиного погодженого визначення 
добробуту, яке охоплювало б усі сфери життя людини.  

Будуючи модель добробуту, якою послуговуємося у Хабі, ми 
спиралися на концепцію добробуту ветеранів у США та Канаді і 
взяли за основу роботу Девіда Педлара та Джеймса Томпсона. 
Хоча сфери добробуту схожі в різних країнах, під час розроблення 
добробуту та його вимірювання важливо враховувати 
національний контекст, реалії життя в кожній окремій культурі, 
традиції та світоглядні категорії. Тому окрім канадської та 
американської моделей в нашій концептуалізації добробуту ми 
спиралися на наявні дослідження добробуту та чинників, що на 
нього впливають, в різних країнах, результати нашого дослідження 
«Шлях ветеранів та ветеранок» та власний досвід спілкування з 
ветеранами у консультуванні1. 

Наша власна операціоналізація добробуту містить 6 компонентів:  

1.​ Здоров’я (фізичне та психічне); 

2.​ Матеріальні потреби (фінанси та дохід, юридична безпека);  

3.​ Стосунки та визнання (близьке коло спілкування, спільнота);  

4.​ Покликання (робота, хобі, освіта); 

5.​ Життєві навички та духовність(духовність, резилієнтність), 

6.​ Житло і фізичне середовище (дім, робота та публічний простір). 

1 Весь список використаної літератури можна знайти наприкінці документу. 
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Елементи добробуту 
На початку, перед опитуванням у кожній сфері добробуту, ми 
визначаємо суб’єктивну оцінку людини щодо:  

1 Задоволеності життям 

2 Самооцінювання щастя 

3 Очікування від майбутнього 

 
Кожен елемент добробуту ми розглядаємо з трьох компонентів: 

Факт Об’єктивний досвід, статус 

Функціонування Поведінка, яка відображає ​
нижчий чи вищий добробут 

Задоволеність Суб’єктивний досвід ​
елементу добробуту 

​
Далі розповідаємо докладніше про кожен з елементів.  
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ЗДОРОВ’Я 
 

Фізичне 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність 
хронічного болю, 
самопочуття, 
наявність 
захворювань, які 
потребують 
постійного 
лікування 

Поведінка з ризиком для здоров'я 
(вживання психоактивних речовин, 
куріння, а також незбалансоване 
харчування); проходження 
діагностики та лікування; турбота 
про здоров’я (заняття спортом, 
санаторно-профілактичне лікування, 
лікувальна гімнастика) 

Задоволеність 
станом 
фізичного 
здоров'я, доступ 
до медичної 
допомоги та 
доступне 
лікування 

 

Психічне 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність 
психічних 
захворювань; 
постійне 
відчуття 
тривоги; 
стресовий стан 

Поведінка з ризиком для 
психічного здоров’я 
(недосипання, вживання 
психоактивних речовин, 
стимуляторів); турбота про 
психічне здоров’я 
(відпочинок, проведення 
дозвілля, відвідування груп 
підтримки чи терапії) 

Задоволеність рівнем 
психічне здоров’я; доступ 
до відвідування груп 
підтримки чи терапії; 
доступ до організації 
власного дозвілля  

​
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ЖИТЛО, СЕРЕДОВИЩЕ ТА МОБІЛЬНІСТЬ 
 

Житло 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність житла, 
особистого 
простору; умови 
проживання 

Задоволення своїх потреб у 
комфортному житлі, бажання 
змінювати своє житлове 
питання та дії, спрямовані на це 
(оренда, купівля); отримання 
пільгового житла 

Задоволеність житлом 
та умовами 
проживання; доступ 
до отримання / купівлі 
кращого житла 

 

Публічний простір 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Некомфортна / 
комфортна 
інфраструктура 
(відсутність пандусів, 
проблеми з 
тротуарами, 
відсутність аптек чи 
лікарень поблизу); 
пересуванням в 
публічному просторі.  

Обмеження власного 
пересування; пошук 
альтернативних шляхів для 
пересування; користування 
послугами кур’єрів та 
доставок; купівля / оренда 
власного транспортного 
засобу; переїзд до іншого 
типу населеного пункту з 
більш розвиненою 
інфраструктурою. 

Задоволеність 
власною мобільністю 
та інфраструктурою в 
межах населеного 
пункту. Можливість 
покривати базові 
потреби у лікуванні, 
дозвіллі, харчуванні 
та пересуванні. 

 

Робочий простір 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Умови в межах 
робочого простору 
(відповідність 
потребам).  

Відвідування робочого 
простору для робочої 
діяльності. 

Задоволеність робочим 
простором і наявними 
там умовами для праці. 
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МАТЕРІАЛЬНІ ПОТРЕБИ  
 

Фінанси та статки 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Відсутність стабільних 
джерел доходу; отримання 
соціальних виплат, 
передбачених оформленим 
статусом (ветеран/ка, 
людина з інвалідністю, 
пенсіонер/ка ); боргові 
зобов’язання; відсутність 
фінансової грамотності; 
можливість здійснювати 
дороговартісні покупки. 
 

Перебування у статусі 
безробітного; наявність 
боргових зобов’язань (у 
тому числі й борги через 
азартні ігри та ставки); 
оформлення офіційного 
статусу для подальшого 
отримання пільг; ведення 
фінансової звітності 
(доходів, витрат); перехід 
на більш 
високооплачувану 
роботу; заощадження. 

Задоволеність 
матеріальним 
становищем 
(своїм та родини); 
забезпечення 
своїх базових 
потреб; ставати 
більш фінансово 
грамотним. 

 

Юридична безпека 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність 
пільг, знання 
про доступні 
пільги 

Звернення до фахівців з питаннями, 
які передбачають отримання пільг, 
додаткових можливостей; 
ознайомлення із законами, 
підзаконними актами тощо; 
уникнення будь-яких юридичних 
питань 

Відчуття впливу 
пільг на матеріальне 
становище. Доступ 
до пільг та 
соціальних гарантій. 
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СТОСУНКИ ТА ВИЗНАННЯ  
 

Сім’я та близьке коло спілкування 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Перебування у 
романтичних 
стосунках; 
наявність дітей; 
розлучення; 
відсторонення від 
сім’ї та близького 
оточення; 
самотність. 

Потреба у побудові 
довготривалих стосунках з 
партнером чи партнеркою; 
спілкування з сім’єю та 
близьким колом оточення; 
проведення часу разом із 
дітьми; залученість до спільноти 
близьких (планування спільного 
дозвілля, спільне проживання; 
зустрічі); ізольованість від 
інших. 

Задоволеність 
романтичними 
стосунками; 
стосунками з дітьми,  
близькими / друзями, 
відчуття довіри, та 
розуміння від 
партнера/ки, дітей, 
друзів / близьких. 

 

Побратими / посестри 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Втрата / 
наявність зв’язку 
з побратимами / 
посестрами; 
перебування у 
ветеранських 
спільнотах. 

Відсторонення від ветеранської 
спільноти; періодичне 
спілкування із побратимами та 
посестрами (можливо 
товаришувати «родинами»); 
створення певних звичаїв та 
традицій, які поділяються 
тісним колом спілкування. 

Задоволеність 
кількістю та якістю 
спілкування із 
побратимами та 
посестрами; 
можливість 
перебувати серед 
«своїх».  

 

Цивільна спільнота 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність різних кіл 
спілкування, ладнання з 
різними колами (родичами, 
колегами, сусідами), 
наявність людей, які 
можуть попіклуватися та 
яким можна довіряти. 

Залученість до 
різних кіл 
спілкування. 

Задоволеність 
спілкуванням із 
представниками цивільної 
спільноти; довіра до кіл 
спілкування. 
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ЖИТТЄВІ НАВИЧКИ І ДУХОВНІСТЬ  
 

Духовність 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Сповідування релігії; 
перебування у певних 
релігійних спільнотах; 
відречення від релігії; 
допомога іншим 

Вступ до певної релігійної 
спільноти; дотримання 
певних правил, норм, канонів 
прийнятої віри; 
практикування духовних 
практик 

Віднайдення 
душевного 
спокою 
 

 

Життєві навички 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Відсутність чи 
наявність контролю 
над власним життям; 
високий рівень 
самоусвідомлення. 

Формування довгострокових 
планів; адаптація до нових 
умов; пасивний підхід до 
планування та контролю над 
власним життям.​
Здатність планувати та 
реалізовувати заплановане 

Здатність 
планувати та 
реалізовувати 
заплановане. 

 

Резилієнтність 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність 
самодисципліни; вміння 
знаходити вихід із 
будь-якої ситуації; 
потреба у здійсненні 
додаткового контролю зі 
сторони 

Пошук позитиву у складних 
ситуаціях; віра в себе та 
свої здібності; порушення 
обіцянок / запізнення / 
порушення даного слова 

Перебування в 
гармонії з собою, 
можливість 
адаптації 
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ПОКЛИКАННЯ  
 

Робота 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність роботи; 
безробіття; 
незадоволеність поточним 
місцем роботи через ряд 
чинників; інтеграція 
бойового досвіду в робочу 
сферу; ведення власного 
особистого бізнесу, доступ 
до інформації про актуальні 
вакансії 

Відвідування поточного 
робочого місця; 
перебування на обліку в 
центрі зайнятості; 
проблеми з пошуком 
роботи через фізичний 
стан; написання резюме з 
усім актуальним досвідом; 
проходження співбесід; 
початок власної справи. 

Задоволеність 
своєю роботою; 
забезпечення; 
перебування на 
роботі, яка 
подобається. 

 

Освіта 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність освіти; 
потреба у продовженні 
розпочатої освіти; 
наявність 
попереднього 
військового досвіду; 
пошуки себе в 
питаннях освіти. 

Навчання в закладах вищої 
освіти; пошук нових навчальних 
програм та курсів; 
використання попереднього 
військового досвіду для 
подальшої військової служби; 
використання можливості 
пільгового навчання. 

Задоволеність 
своїм рівнем та 
якістю освіти, 
задоволеність 
навчанням. 

 

Волонтерство / хобі / інша значуща діяльність 
 

Факт Функціонування Задоволеність 

Наявність хобі; брак коштів на хобі; 
різноманітне дозвілля; здійснення 
волонтерської діяльності, 
піклування чи неформальну 
допомогу.​
Наявність заняття, які приносять 
задоволення; доступ до 
можливостей організації власного 
дозвілля 

Пошук нових хобі; 
повернення до хобі, 
які людина мала 
раніше; покращення 
власного дозвілля; 
пошук соціальних 
груп за інтересами. 

Задоволеність 
своєю 
неробочою 
діяльністю. 
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Наші плани 

2023 

Виробили розуміння добробуту, 
розробили демографічний скринер, 
розробили розширений опитувальник 
добробуту, наклали опитувальник на 
сервісне меню організації 

Осінь 2023 – ​
зима 2024 

Тестування опитувальника ​
під час надання послуг у Ветеран Хабі ​
та його покращення в роботі 

Весна 2024 
Перший тестовий звіт впливу послуг 
на добробут ветеранів, ветеранок ​
та їхніх близьких 
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